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IDENTIFICACION

Objetivo del proceso

Levantar comentarios y observaciones desde los Consejos de la Sociedad Civil del pais, a las principales tematicas

incluidas en el documento Cuenta Publica de Gestion 2019

Fecha

Marzo 2020

Modalidad

Reuniones extraordinarias de los Consejos a nivel nacional

Participantes

En total participaron del proceso 112 Consejos de la Sociedad Civil a nivel nacional, 66 mujeres y 46 hombres.
A continuacion las regiones:

Arica y Parinacota
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
Metropolitana
O’ Higgins
Maule

Nuble

Biobio
Araucania

De los Rios
De los Lagos
Aysén




CONTEXTO:

Para Fonasa es clave la participacién y muy importante la comunicacién con nuestros beneficiarios en general y dirigentes de diversas
organizaciones que forman parte de nuestros Consejos de la Sociedad Civil, porque vamos construyendo juntos politicas en salud que van en
beneficio de los mas de 14 millones de personas afiliadas al seguro.

En este sentido y con el propdsito de asegurar un alto grado de participacidon en nuestra Cuenta Publica de Gestion 2019, durante el mes de
marzo, les enviamos a nuestros Consejos de la Sociedad Civil un documento con los principales temas que incluye la presentacién, proceso de
nos facilitd la retroalimentacion y observaciones que incluiremos en la versién final del documento que publicaremos en el sitio web de Fonasa.

Direccion

N° de pagina

Regién/comuna

Zonal Contenido Analizado (Titulo) observada Observaciones Fecha Sesion  del COSOC
Aricay
DZN Listas de espera Pag. 35 - 36 - 37 Tablas muy grandes no se entienden 10-03-2020 | Parinacota
DZN
Interesante conocer numeros de médicos
especialistas y comparar con los estandares Aricay
Personal salud No lo encontramos internacionales. 10-03-2020 | Parinacota
DZN
Relacionarlo con el nimero de personas que son de Aricay
Personal Fonasa No esta Fonasa por ciudad o regién. 10-03-2020 | Parinacota




DZN

En general

Solicitan una hoja resumen con lo mas relevante

10-03-2020

Aricay
Parinacota

DZN

Patologias GES

Pag. 39 - 40

No nos aparecen nuevas patologias en tablas, al
igual que el detalle de las nuevas prestaciones. Las
tablas confunden

10-03-2020

Aricay
Parinacota

DZN

Otros

Como medida se propone aumentar los recursos de
gasto Fiscal, sobre todo para salud. Implementar un
cobro de impuesto a los inmigrantes que vengan a
trabajar al pais, y luego envian todo el dinero a su
pais, no pagando impuestos por envio de dinero.
Sobre todo la gran cantidad de inmigrantes
calificados en tramo A y que trabajan pero sin
contrato.

10-03-2020

Antofagasta

DZN

Desafios 2020

Pag. 58-66

Se cree necesaria la fiscalizacidn y control a los
Hospitales Publicos, principalmente monitorear las
listas de esperas con necesidad de especialistas y de

intervencién quirargica, ademas del trato al usuario.

Atencion especial para el Adulto Mayor, dado que
hoy no se genera ningun trato distinto.

10-03-2020

Antofagasta

DZN

Desafios 2020

Pag. 58-66

Seguro Catastroéfico, indicar en cifras reales cuando
entraria a operar, que renta real debe tener un
grupo familiar de clase baja y media para que pueda
optar. Cuanto sera el % de cobertura que tendra
Fonasa y cuanto deberd cubrir el beneficiario.

10-03-2020

Antofagasta

DZN

Capital Humano

Pag. 13

Considerar dotacidn funcionaria en base a cantidad
de poblacidon efectiva y poblacién flotante, ademas
de zona fronteriza (inmigrantes).

10-03-2020

Antofagasta




DZN Se agradece la gestidn para ingresar nuevas
prestaciones y se sugiera tener mas especialistas
inscritos en Fonasa al igual que existan mas
instituciones que pueda realizar las prestaciones
Actualizacidn arancel MLE Pag. 43-47 PAD. 10-03-2020 | Atacama
DZN
Premio a la Excelencia Destacan que fue merecido el premio de la
Institucional Pag. 57 - 58 excelencia a nuestra institucion. 10-03-2020 | Atacama
DZN
Se espera que se puedan llevar a cabo los proyectos
y que realmente exista una fiscalizacion de cémo se
Desafios 2020 Pag. 60 - 68 gastan el presupuesto de salud. 10-03-2020 | Atacama
DZN Es un beneficio para los usuarios de Fonasa los
programas PAD. Sin embargo, no estan las
patologias en todas las regiones y muchas veces el
Modalidad Libre Eleccién Pag. 16 - 21 usuario tiene que viajar. 10-03-2020 | Atacama
DZN Se realizaron sugerencias como realizar una mejor
gestion de las listas de esperas (que exista un mayor
control en los hospitales publicos y que las
Listas de Espera de Casos No instalaciones y pabellones no se usen para realizar
GES Pag. 30 -35 operaciones particulares). 10-03-2020 | Atacama
DZN
Se felicita la gestidn ya que la atencidon de los
Atencion a los usuarios Pag. 35-36 ejecutivos ha mejorado en el ultimo afio. 10-03-2020 | Atacama
DZN
Encuentra favorable que se logré aumentar las
Nuevas patologias en GES Pag. 37 patologias GES 2019, especialmente el Alzheimer 10-03-2020 | Atacama




DZN

7. Desafios 2020 Crear mas prestaciones de salud mental. 10-03-2020 | Atacama
DZN
7.1 La Necesidad: Una Que Fonasa dé un incentivo a los consultorios
Profunda Reforma al Sistema cuando el establecimiento tenga una buena calidad
de Salud Pag. 62 en la atencion. 10-03-2020 | Atacama
DZN
Qué los datos sean mas desglosado por region, pues
8. Estadistica de Operaciéony nos interesa informacion local y de esa forma
Atencién Pag. 71 descentralizar. 10-03-2020 | Atacama
DZN
Plan o proyecto para cautivar a médicos
4.1 Modalidad Institucional |Pag. 16 especialistas que atiendan en la MAL. 10-03-2020 | Atacama
DZN
Plan o proyecto para cautivar a médicos
4.2 Modalidad Libre Eleccién | Pag. 19 especialistas que atiendan por Fonasa en la MLE. 10-03-2020 | Atacama
DZN
4.3 Beneficios Pecuniarios, Que Fonasa tenga injerencia con la Compin para
Licencias Médicas y fiscalizacién de las licencias médicas prestadores-
Préstamos Médicos Pag. 22 pacientes 10-03-2020 | Atacama
DZN Que Fonasa gestione las listas de espera, pero con
resoluciones en regiones para no generar costos
asociados (estadia-alimentacidn) y que se realice
4.7 Listas de Espera de Casos alianzas con los hospitales publicos. ¢ Qué solucion
No Ges Pag. 31 da Fonasa para minimizar las listas de espera? 10-03-2020 | Atacama
DZN
Que Fonasa pueda reembolsar las boletas de
7. Desafios 2020 médicos de prestadores que no atiendan en la MLE. 10-03-2020 | Atacama




DZN

3.3. Cobertura Territorial
"Servicios en Linea"

Pag. 11

Qué siempre exista la alternativa de realizacidn de
tramite en forma presencial para la tercera edad

10-03-2020

Atacama

DZN

3.5 Relaciéon con la
comunidad

Pag. 13

Qué en participaciéon ciudadana no solo se informe
la Cuenta Publica. Dar a conocer las salidas a
terreno, charlas, desglosadas por region y comunas
y los resultados.

10-03-2020

Atacama

DZCN

Cobertura Territorial

Pag. 9

Se sugiere que en la Cuenta Publica afio 2020 se
detalle lo realizado en la jurisdiccion de cada
consejo, como por ejemplo ferias informativas,
salidas a consultorios. De todas estas actividades se
envian evidencias como fotografias y ndmina de
personas.

16-03-2020

Del Choapa

DZCN

General

S/P

Desde la creacién de los COSOC, los miembros que
componen este consejo han sugerido o solicitado la
ayuda financiera para cubrir los gastos de
locomocidn.

16-03-2020

Del Choapa

DZCN

Relacién con la Comunidad

Pag. 13

No se mencionan las actividades realizadas en
conjunto con la Sucursal, tampoco se hace
referencia a las solicitudes que se han hecho en
cuanto a mejoras en CESFAM y Hospital.

05-03-2020

Los Andes

DZCN

Listas de espera No GES

Pag. 31-32

Persiste la espera, para la asignacién de exdmenes
(Experiencia de los propios consejeros) no se
vislumbran mejoras.

05-03-2020

Los Andes

DZCN

Coberturas Territoriales

Pag. 9

Pese a que la red de venta es amplia, se presentan
muchas incidencias en el sistema de huellas
(muchos beneficiarios tienen ese problema).

05-03-2020

Los Andes




DZCN

Destacar las visitas a terreno y las charlas, tanto las
de sucursales como las del COSOC, ya que tiene un

Cobertura Territorial Pag. 9 impacto directo de percepcidn de los usuarios. 09-03-2020 | Quillota
DZCN
Incluir en el borrador de "Cuenta Publica Fonasa"
fotografias, actividades y nombrar la totalidad de
Relacién con la Comunidad Pag. 13 los COSOC. 09-03-2020 | Quillota
Tener conocimiento de cémo se utilizan los recursos
DZCN Fiscalizacién Pag. 63 y si efectivamente se cumplen las prestaciones 05-03-2020 | San Antonio
DZCN
Se agradece la importancia del trabajo que se
realiza con la comunidad y la entrega de
Relacion con la Comunidad Pag. 13 informacidn. 05-03-2020 | San Antonio
DZCN
Considerar tiempo de entrega de revision, para su
Oportunidad de Entrega S/P posterior analisis. 06-03-2020 | San Felipe
DZCN
Establecer un paralelo entre la gestidn del Fonasa y
mostrar sus avances, entre lo comprometido y lo
General S/P ejecutado. 06-03-2020 | San Felipe
DZCN
No considera todo lo asociado a los COSOC ya que
meramente realiza un conteo de lo realizado y las
Relacién con la Comunidad Pag. 13 organizaciones en el pais. 06-03-2020 | San Felipe
DZCN
A fin de garantizar imparcialidad, se debiese
Premio a la Excelecia considerar una entidad externa en el proceso de
Institucional Pag. 59 evaluacion. 06-03-2020 | San Felipe




DZCN

Incluir aspectos de diversidad de los distintos

Relacién con la Comunidad Pag. 13 COSOcC. 06-03-2020 | San Felipe
DZCN
Elevar informacidn de aspectos comparativos para
General S/P realizar un analisis de los puntos de atencidn. 06-03-2020 | San Felipe
DZCN
Tamario del organigrama, muy pequefio no se lee
Capital Humano Pag. 12 bien. 09-03-2020 | Valparaiso
DZCN
Relacion con la Comunidad Pag. 13 Tabla con disefio incompleto, le falta borde superior 09-03-2020 | Valparaiso
DZCN
Listas de Esperas caso No No se entiende el concepto "presta_min" en todas
GES Pag. 34 a 37 las tablas, no se indica la fuente. 09-03-2020 | Valparaiso
DZCN
Mejoras en Patologias No Cambiar o trasladar el titulo 5,2 a la pagina
GES Pag. 39 siguiente. 09-03-2020 | Valparaiso
DZCN
Trasladar encabezado de la tabla final a la siguiente
Introduccién de GRD Pag. 53 pagina 09-03-2020 | Valparaiso
DZCN
Para el hito Fiscalizacidon de Prestadores MLE,
eliminar contenido del paréntesis, ya que después
Hitos Pag. 86 se describe lo mismo. 09-03-2020 | Valparaiso




DZCN

Estimacion N° de

Beneficiarios Pag. 87 Sefialar nimero de registro de migrantes. 09-03-2020 | Valparaiso
DZCN
No se entiende el titulo "anexos con otras cifras".
Anexos Pag. 91 No dice nada. 09-03-2020 | Valparaiso
DZCN
Se debe unificar el formato de tablas, se ve muy
General Pag. S/P desordenado, por lo que se dificulta su lectura. 09-03-2020 | Valparaiso
DZCN
Para el hito Fiscalizacion de Prestadores MLE,
eliminar contenido del paréntesis, ya que después
Hitos Pag. 86 se describe lo mismo. 09-03-2020 | Valparaiso
DZCN
Falta la integracion social, ya que es un proceso
Objetivos Estratégicos Pag. 4 dindmico y multifactorial. 10-03-2020 | Marga Marga
DZCN
Faltan las propuestas de los COSOC y metas
Relacién con la Comunidad Pag. 13 alcanzadas. 10-03-2020 | Marga Marga
DZCN
Mencionar qué se ha hecho en esta materia y cuales
Listas de espera No GES Pag. 34 son las medidas de mitigacion. 10-03-2020 | Marga Marga
Se tiene que incorporar un capitulo de los
NC mecanismos de Participacidn como afos anteriores. | 04.03.2020 R.M




4. Cobertura de Fonasa.
4.1. Modalidad de Atencién

Se echa de menos la informacién respecto al Per
Capita el que hoy corresponde a $ 7.200.- y el que
en realidad, seglin estimaciones, deberia ser de

NC Institucional (MAI) Pag. 16 ala 19 $10.000.- 05.03.2020 R.O
Mencionar que se debe informar y oportunamente
cuando una Garantia estd a punto de vencer. Se
hace hincapié en lo buena que es la atencidn en el
4, Cobertura de Fonasa caso de los pacientes con Cancer, por lo que se
4.6. Garantias retrasadas en menciona que esta buena atencién deberia ser igual
NC Casos GES Pag.27ala 31 para los 85 Problemas de Salud GES. 05.03.2020 R.O
4. Cobertura de Fonasa
4.7. Lista de Espera de Casos
NC No Ges Pag.31ala37 Alarmante la cantidad de casos no resueltos 05.03.2020 R.O
Falté indicar qué medidas se han tomado para que
los prestadores cumplan con el convenio que firman
con Fonasa, para que en cierta forma, se les obligue
a cumplir con este acuerdo. Lo anterior,
5. Fortalecimiento de Fonasa considerando que en varias oportunidades estos
5.3. Actualizacién Arancel prestadores en convenio no informan a los
MLE 2020 Nuevos PAD (Pago pacientes al respecto o sencillamente se niegan a
NC Asociado a Diagndstico) Pag. 46y 47 otorgar esta prestacion. 05.03.2020 R.O
Las y los presentes consideran que todos los
proyectos y/o desafios propuestos son positivos y
muy buenos para las aseguradas y asegurados de
Fonasa, considerando sobre todo que en este
Seguro, se encuentran las personas mas
desposeidas. Sin embargo, se concluye que es muy
dificil que estos desafios lleguen mas alla de ser
Proyectos de Ley, lo anterior, porque la politica
partidista esta antes que las necesidades de las
NC 7. Desafios 2020 Pag.62ala71 personas. 05.03.2020 RO




En problemas de salud figura 2 veces artrosis de

DZCS Borrador cuenta publica Pag. 30 cadera. 09-02-2020 | Maule
DZCS Borrador cuenta publica Pag. 32 No entienden la abreviatura Q. 09-02-2020 | Maule
DzCS
Garantia Retrasadas en
Casos GES Pag. 29 Donde dice ilustracion 8, es ilustracion 6. 10-03-2020 | Maule
DzZCS No es tan clara la diferencia entre las tablas 8 y 9, ya
Garantia Retrasadas en que la primera habla de nimero de patologias y la
Casos GES Pag.30vy 31 segunda, al parecer, de casos. 10-03-2020 | Maule
DZCS En el caso de las garantias retrasadas é Cuantos
casos han sido resueltos por el 2° prestador?,
Garantia Retrasadas en diferenciando prestador del sector publico y del
Casos GES Pag. 31 privado. 10-03-2020 | Maule
DzCS Interesa saber si la resolutividad fue en su totalidad
en el sistema publico o también intervino el privado,
5.1. Nuevas Patologias GES Pag.40vy 41 a través del 2° prestador. 10-03-2020 | Maule
DZCS Qué pasa con los servicios de salud donde no hay
tratamiento de abdominoplastias realizadas. En el
caso del Maule se tenia entendido que el centro de
referencia para esta prestacion era el Hospital de
Curicd ¢0 los casos han sido derivados a otros
5.1. Nuevas Patologias GES Pag. 42 servicios de salud? 10-03-2020 | Maule
DzCSs Se menciona la poca cobertura en medios de
comunicacion que se le ha dado al convenio de
6. Hitos destacados Pag. 55 licitacién con farmacia Salcobrand. 10-03-2020 | Maule
DZCS Se valora positivamente que los municipios deban
dar cuenta a Fonasa de cémo gastan el presupuesto
de salud. De hecho, solicitan que en la cuenta de
Talca se informe en qué se ha gastado el
7. Desafios 2020 Pag. 63 presupuesto de salud, ya que hay desconfianza 10-03-2020 | Maule




respecto de los anuncios que éste ha realizado. Se
explica que esto por el momento es un
requerimiento que debiera efectuar al municipio en
su cuenta publica.

DZCS En los desafios se plantea que éstos sean
transparentes hacia la ciudadania y que no sean
falsas promesas, porque genera desencanto en los
7. Desafios 2020 dirigentes sociales. 10-03-2020 | Maule
Es importante mostrar el trabajo del Consejo de la
DZCS Relacién con la Comunidad |Pag. 13 Sociedad Civil. Debe haber presencia. 09-03-2020 | Nuble
Modalidad de Atencién Gracias a las Solicitudes Ciudadanas disminuyen las
DZCS Institucional Pag. 16 listas de espera. 09-03-2020 | Nuble
Modalidad de Atencién Es fundamental que exista fiscalizacion y
DZCS Institucional Pag. 16 trasparencia en los recursos utilizados. 09-03-2020 | Nuble
Las Prestaciones
DZCS Relacionadas PAD Pag. 47 Se valora que se incorporen nuevas prestaciones. 09-03-2020 | Nuble
Introduccidon de GRD y
DZCS Estadisticas Pag. 49 Datos estadisticos y cifras de Nuble. 09-03-2020 | Nuble
Fortalecimiento del Se requiere transparentar recursos per capita
DZCS Financiamiento Pag. 54 ¢Cudnto es ocupado en salud del paciente? 09-03-2020 | Nuble
Precios Preferentes en Se considera de mucha importancia la articulacion
DZCS medicamentos Pag. 55 que hace Fonasa con la cadena de farmacias. 09-03-2020 | Nuble
Demuestra confianza en Fonasa, credibilidad, se
Premio a la Excelencia valora y reconoce el trato de los funcionarios con el
DzCS Institucional Pag. 59 asegurado. 09-03-2020 | Nuble
Mayor transparencia de los recursos y fiscalizacion.
Dar cuentas claras cémo se estan gastando los
DZCS Desafios 2020 Pag. 62 recursos. 09-03-2020 | Nuble




DZCS

Seguro Catastroéfico de
Fonasa

Pag. 68

Es importante que se mantenga en el correr del
tiempo.

09-03-2020

Nuble

DzZCS

Estadisticas de Operaciéony
Atencién

Pag. 71

Saber ocupar los recursos de una forma eficiente y
eficaz.

09-03-2020

Nuble

DZCS

Facilidades para Adultos
Mayores

Pag. 76

No solo para adultos mayores, acceso para toda la
poblacién en general.

09-03-2020

Nuble

DZCS

Fiscalizaciones

Pag. 80

Fonasa debe aumentar su rol como fiscalizador y
controlar adecuadamente sus recursos.

09-03-2020

Nuble

DZCS

Listas de espera NO GES

Pag. 31

La resolucidn de la listas de espera No GES es un
tema que Salud tiene muy al debe, se deben
implementar medidas para subsanar de forma
urgente.

11-03-2020

Biobio

DZCS

Actualizacién Arancel MLE
2020

Pag. 42

Consejeros felicitan y valoran que FONASA esté en
constante preocupacion por mejorar coberturay
actualizacion del arancel, debe ser un tema en el
que se siga trabajando, considerando todos los
aspectos de modernidad presente para resolucién
de temas de salud, FONASA no se puede quedar
atras en modernizacidn de sus coberturas.

11-03-2020

Biobio

DZCS

Modalidad Libre Elecciéon

Pag. 19-20-21

Se le solicita a Fonasa aumentar la bonificacion en el
dia cama, también bonificar por los insumos y los
medicamentos para asi no cancelar tanto en las
clinicas. Qué posibilidad hay que todos los PAD se
implementen en todos los Hospitales, porque hay
PAD que no se hacen en la ciudad.

13-03-2020

Biobio

DZCS

Listas de espera caso no GES

Pag. 31-32-33-34-35-
36-37

La lista de espera en Traumatologia es la mas larga,
por lo que se deberian contratar mas especialistas y
ampliar las horas para esta especialidad
puntualmente.

13-03-2020

Biobio




DzCS

La Necesidad: Una Profunda
Reforma al Sistema de Salud

Pag. 62-63

Dentro de la reforma se considere mas bonificacion
para las atenciones en la MLE, ya que muchos
beneficiarios optarian por hacérselo particular y asi
avanzarian las lista de espera en los hospitales.

13-03-2020

Biobio

DZCS

Se revisa el documento
completo

Evaluaron de forma positiva la cuenta, quedaron
muy interesados en conocer mas en profundidad los
puntos: 5.- Fortalecimiento de Fonasa; 6,- Hitos
Destacados con tema de Precios Preferentesy por
sobretodo ultimo punto, el niUmero 7.- Desafios
2020.

10-03-2020

Biobio

DZCS

Relacion con la comunidad

Pag. 13

Se sugiere participacion en evento de la Cuenta
Publica, consejeros presentes en la ceremonia o
buscar otra alternativa.

11-03-2020

Biobio

DZCS

Gastos en Préstamos
Medicos

Pag. 23

Se valora la alternativa de hacer uso de préstamos
médicos, se sugiere considerar eliminacion de
codeudor para afiliados pensionados.

11-03-2020

Biobio

DZCS

Nuevas Patologias GES

Pag. 27

Es un gran avance la incorporacidn de los diferentes
canceres y ademas el Alzheimer, consideramos que
ademas respecto de las patologias GES, se deberia
eliminar el tope de edad para tratamiento
odontoldgico, que quede para pacientes desde los
60 afios, sin limite después de esa edad.

11-03-2020

Biobio

DZS

Incorporar los términos inclusidn (21015)y
accesibilidad (20422) y el desarrollo de los avances
en estas materias.

11.03.2020

Araucania

DZS

Pag. 12

Gréfico con errores, no figuran actividades en
terreno, etc.

11.03.2020

Araucania

DZS

Pag. 14

DZS se compone de 8 COSOC en el documento se
indican sélo 7.

11.03.2020

Araucania

DZS

Pag. 48

Lista de espera NO GES se requiere resolucion para
este tipo de patologias

11.03.2020

Araucania




DZS

Pag. 54

Se ha detectado que la alimentacién de adultos
mayores no es retirada o si se retiran, no son
utilizadas porque no hay seguimiento o una
indicacidn adecuada.

11.03.2020

Araucania

DZS

Lista espera No GES

Pag. 34

Lista de espera No Ges y consultas de especialidad.
¢Hay alguna politica para mejorar la dotacidn de
especialistas en regiones? Consideramos
importante el nimero de especialista (Ejemplo
oftalmologia, traumatologia) porque tienen tiempos
de espera mayor que el resto.

09.03.2020

De los Rios

DZS

Desafios 2020

Pag. 63

¢Como se garantizaran los tiempos maximos de
espera en las listas quirdrgicas o de especialidad?
Considerando que llevan 3 afios o mas esperando
desde antes de esta reforma.

09.03.2020

De los Rios

DZS

Desafios 2020

Pag. 65

éCoémo se enfrentard la escaza oferta de
prestadores publicos (tanto en resolutividad como
en cantidad de especialistas) en regiones como la
nuestra? Por otro lado, con prestador privado (con
fines de lucro) practicamente unico (Clinica
Alemana Valdivia)

09.03.2020

De los Rios

DZS

Mision institucional

Pag. 3

éPor qué se habla de un Seguro Publico
competitivo? Si es un Seguro Publico.

10.03.2020

Los Lagos

DZS

Optimizar Plan de Salud

Pag. 4

Se debiera incorporar medicina intercultural.

10.03.2020

Los Lagos

DZS

Fonasa como Asegurador
publico de salud

Pag. 4

Debiese adecuarse a la realidad la tramificacidn por
ingresos. Una persona que tiene ingresos de $
400.000, deberia tener atencion gratuita en la salud
publica.

10.03.2020

Los Lagos

DZS

Cobertura territorial

Pag. 9

En todos los Hospitales Publicos, debiera haber
presencia de Fonasa.

10.03.2020

Los Lagos




DZS

Aumentar cobertura para la atencién dental de los
beneficiarios, ya que actualmente es hasta los 17

MLE Pag. 21 afos. 10.03.2020 Los Lagos
A Llama la atencién el bajo porcentaje en
Principales patologias en Odontologia. Normalmente no hay horas
espera Pag. 34 disponibles en la APS. 10.03.2020 Los Lagos
DzS
Se debiera aumentar los valores de las consultas de
Principales patologias en especialidad - sobre todo en las mas carentes - para
espera Pag. 34 captar especialistas a trabajar en el sistema publico. | 10.03.2020 Los Lagos
DZ5 Se debiera incorporar la atencidn del profesional
Otras nuevas prestaciones Pag. 47 Podélogo. 10.03.2020 Los Lagos
DZs Felicitaciones. Si mejora la gestion de los hospitales,
de seguro, ésta redundard en su relacién con el
Introduccion de GRD Pag. 49 paciente y su familia. 10.03.2020 Los Lagos
DZ5 Fortalecimiento del El aporte por beneficiario para este ano, es bajo.
financiamiento a la APS Pag. 54 Debiera ser de $ 10.000. 10.03.2020 Los Lagos
DZS
La necesidad: una profunda Hay que destacar que todas las medidas van en
reforma al sistema de salud | Pag. 63-64 directo beneficio a las personas. Felicitaciones. 10.03.2020 Los Lagos
DZ5 Dentro de los hospitales institucionales ¢ No esta
incluido el Hospital Naval de Valparaiso y
Red de Prestadores del Plan Talcahuano? ¢Cudl es la capacidad ociosa de los
de Salud Universal Pag. 65 hospitales institucionales? 10.03.2020 Los Lagos
DZS El Plan de Salud Universal
fortalece y mejora la Del gasto institucional, ¢no debiera ser mayor el
eficiencia de la salud publica |Pag. 67 gasto en bienes y servicios? 11.03.2020 Los Lagos
bz5 ¢Podran acceder a la MLE los beneficiarios del
Seguro Catastroéfico de Tramo A? Para el resto de las prestaciones MLE,
Fonasa Pag. 69 ¢Podran acceder estos beneficiarios? 11.03.2020 Los Lagos
DZS
La Ley Mejor Fonasa, esta dando respuesta a lo que
Observaciones finales Pag. 69 los beneficiarios estan pidiendo hace muchos anos. |11.03.2020 Los Lagos




DZS

Observaciones finales

Pag. 69

El Consejo Consultivo estara integrado por usuarios
del sistema publico: ¢ COmo seran elegidos éstos?

11.03.2020

Los Lagos

DZS

Ley Ricarte Soto

Pag. 76

éCudles son los beneficiarios inactivos?

11.03.2020

Los Lagos

DZS

Direccién Zonal Sur

Pag. 89

Hitos: punto 9. Acreditaciones a distancia. En la
region de Los Lagos, los establecimientos de salud
reciben la documentacion de los asegurados y la
derivan a la sucursal que territorialmente le
corresponde, para realizar la acreditacion
correspondiente.

11.03.2020

Los Lagos

DZS

Actualizacién Arancel MLE
2020

Pag. 42

Muy bueno que se incorporaron desde este afio la
cobertura con terapeuta ocupacional, dado que
muchos pacientes tenian que acudir solamente a
través de atencion primaria o simplemente
particular.

13-03-2020

Los Lagos

DZS

Precios preferentes en
medicamentos

Pag. 55- 57

Muy buena iniciativa tener convenios con
Farmacias, asi no se ve tan afectado el bolsillo.
Considerando que los que mas necesitan
medicamentos y ayudas para comprarlos, son los
adultos mayores.

13-03-2020

Los Lagos

DZS

Premio a la Excelencia
Institucional

Pag. 59-60

Desde hace un tiempo se nota que Fonasa ha
crecido como Institucidn, se ve buena atencion de

parte de los funcionarios, dedicaciéon y compromiso.

Por lo anteriormente expuesto, es bueno que ese
esfuerzo se reconozca para que como Institucidn
sigan creciendo.

13-03-2020

Los Lagos




Fotografias de las reuniones con los COSOC

COSOC de la Direccién Zonal Centro Norte




COSOC de la Direccidon Zonal Sur




