
CPP FONASA
g e stió n  2 0 1 9



2020

CUENTA PÚBLICA GESTIÓN 2019

Metropolitana



Para Fonasa es clave la par�cipación y muy importante la comunicación con nuestros beneficiarios en general y dirigentes de diversas 
organizaciones que forman parte de nuestros Consejos de la Sociedad Civil, porque vamos construyendo juntos polí�cas en salud que van en 
beneficio de los más de 14 millones de personas afiliadas al seguro.  

En este sen�do y con el propósito de asegurar un alto grado de par�cipación en nuestra Cuenta Pública de Ges�ón 2019, durante el mes de 
marzo, les enviamos a nuestros Consejos de la Sociedad Civil un documento con los principales temas que incluye la presentación, proceso de 
nos facilitó la retroalimentación y observaciones que incluiremos en la versión final del documento que publicaremos en el si�o web de Fonasa. 

DZN Listas de espera Pág. 35 - 36 - 37  Tablas muy grandes no se en�enden 10-03-2020 
Arica y 
Parinacota  

DZN 

Personal salud No lo encontramos 

Interesante conocer números de médicos 
especialistas y comparar con los estándares 
internacionales. 10-03-2020 

Arica y 
Parinacota  

DZN 

Personal Fonasa No está  
Relacionarlo con el número de personas que son de 
Fonasa  por ciudad o región. 10-03-2020 

Arica y 
Parinacota  



 

DZN 

  En general Solicitan una hoja resumen con lo más relevante 10-03-2020 
Arica y 
Parinacota  

DZN Patologías GES Pág. 39 - 40 

No nos aparecen nuevas patologías en tablas, al 
igual que el detalle de las nuevas prestaciones. Las 
tablas confunden 10-03-2020 

Arica y 
Parinacota  

DZN 

Otros   

Como medida se propone aumentar los recursos de 
gasto Fiscal, sobre todo para salud. Implementar un 
cobro de impuesto a los inmigrantes que vengan a 
trabajar al país, y luego envían todo el dinero a su 
país, no pagando impuestos por envío de dinero. 
Sobre todo la gran can�dad de inmigrantes 
calificados en tramo A y que trabajan pero sin 
contrato. 10-03-2020 Antofagasta 

DZN 

Desa�os 2020 Pág. 58-66 

Se cree necesaria la fiscalización y control a los 
Hospitales Públicos, principalmente monitorear las 
listas de esperas con necesidad de especialistas y de 
intervención quirúrgica, además del trato al usuario. 
Atencion especial para el Adulto Mayor, dado que 
hoy no se genera ningún trato dis�nto. 10-03-2020 Antofagasta 

DZN 

Desa�os 2020 Pág. 58-66 

Seguro Catastrófico, indicar en cifras reales cuando 
entraría a operar, que renta real debe tener un 
grupo familiar de clase baja y media para que pueda 
optar. Cuanto será el % de cobertura que tendrá 
Fonasa y cuanto deberá cubrir el beneficiario.  10-03-2020 Antofagasta 

DZN 

Capital Humano  Pág. 13 

Considerar dotación funcionaria en base a can�dad 
de población efec�va y población flotante, además 
de zona fronteriza (inmigrantes). 10-03-2020 Antofagasta 



 

DZN 

Actualización arancel MLE Pág. 43- 47 

Se agradece la ges�ón para ingresar nuevas 
prestaciones y se sugiera tener más especialistas 
inscritos en Fonasa al igual que existan más 
ins�tuciones que pueda realizar las prestaciones 
PAD. 10-03-2020 Atacama 

DZN 

Premio a la Excelencia 
Ins�tucional Pág. 57 - 58 

Destacan que fue merecido el premio de la 
excelencia a nuestra ins�tución. 10-03-2020 Atacama 

DZN 

Desa�os 2020 Pág. 60 - 68 

Se espera que se puedan llevar a cabo los proyectos 
y que realmente exista una fiscalización de cómo se 
gastan el presupuesto de salud.  10-03-2020 Atacama 

DZN 

Modalidad Libre Elección Pág. 16 - 21 

Es un beneficio para los usuarios de Fonasa los 
programas PAD. Sin embargo, no están las 
patologías en todas las regiones y muchas veces el 
usuario �ene que  viajar. 10-03-2020 Atacama 

DZN 

Listas de Espera de Casos No 
GES Pág. 30 -35 

Se realizaron sugerencias como realizar una mejor 
ges�ón de las listas de esperas (que exista un mayor 
control en los hospitales públicos y que las 
instalaciones y pabellones no se usen para realizar 
operaciones par�culares).  10-03-2020 Atacama 

DZN 

Atención a los usuarios Pág. 35 -36 
Se felicita la ges�ón ya que la atención de los 
ejecu�vos ha mejorado en el úl�mo año. 10-03-2020 Atacama 

DZN 

Nuevas patologías en GES Pág. 37 
Encuentra favorable que se logró aumentar  las 
patologías GES 2019, especialmente el Alzheimer  10-03-2020 Atacama 



 

DZN 

7. Desa�os 2020   Crear más prestaciones de salud mental. 10-03-2020 Atacama 
DZN 

7.1  La Necesidad: Una 
Profunda Reforma al Sistema 
de Salud Pág. 62 

Que Fonasa dé un incen�vo a los consultorios 
cuando el establecimiento tenga una buena calidad 
en la atención. 10-03-2020 Atacama 

DZN 

8. Estadís�ca de Operación y 
Atención  Pág. 71 

Qué los datos sean más desglosado por región, pues 
nos interesa información local y de esa forma 
descentralizar. 10-03-2020 Atacama 

DZN 

4.1  Modalidad Ins�tucional Pág. 16 
Plan o proyecto para cau�var a médicos 
especialistas que a�endan en la MAI. 10-03-2020 Atacama 

DZN 

4.2  Modalidad Libre Elección Pág. 19 
Plan o proyecto para cau�var a médicos 
especialistas que a�endan por Fonasa en la MLE. 10-03-2020 Atacama 

DZN 

4.3 Beneficios Pecuniarios, 
Licencias Médicas y 
Préstamos Médicos Pág. 22 

Que Fonasa tenga injerencia con la Compin para 
fiscalización de las licencias médicas prestadores-
pacientes 10-03-2020 Atacama 

DZN 

4.7 Listas de Espera de Casos 
No Ges Pág. 31 

Que Fonasa ges�one las listas de espera, pero con 
resoluciones en regiones para no generar costos 
asociados (estadía-alimentación) y que se realice 
alianzas con los hospitales públicos. ¿Qué solución 
da Fonasa para minimizar las listas de espera? 10-03-2020 Atacama 

DZN 

7. Desa�os 2020   
Que Fonasa pueda reembolsar las boletas de 
médicos de prestadores que no a�endan en la MLE. 10-03-2020 Atacama 



 

DZN 

3.3. Cobertura Territorial 
"Servicios en Línea" Pág. 11 

Qué siempre exista la alterna�va de realización de 
trámite en forma presencial para la tercera edad 10-03-2020 Atacama 

DZN 

3.5 Relación con la 
comunidad Pág. 13 

Qué en par�cipación ciudadana no solo se informe 
la Cuenta Pública. Dar a conocer las salidas a 
terreno, charlas, desglosadas por región y comunas 
y los resultados. 10-03-2020 Atacama 

DZCN 

Cobertura Territorial Pág. 9 

Se sugiere que en la Cuenta Pública año 2020 se 
detalle lo realizado en la jurisdicción de cada 
consejo, como por ejemplo ferias informa�vas, 
salidas a consultorios.  De todas estas ac�vidades se 
envían evidencias como fotogra�as y nómina de 
personas. 16-03-2020 Del Choapa 

DZCN General S/P 

Desde la creación de los COSOC, los miembros que 
componen este consejo han sugerido o solicitado la 
ayuda financiera para cubrir los gastos de 
locomoción. 16-03-2020 Del Choapa 

DZCN 

Relación con la Comunidad Pág. 13 

No se mencionan las ac�vidades realizadas en 
conjunto con la Sucursal, tampoco se hace 
referencia a las solicitudes que se han hecho en 
cuanto a mejoras en CESFAM y Hospital. 05-03-2020 Los Andes 

DZCN 

Listas de espera No GES Pág. 31-32 

Persiste la espera, para la asignación de exámenes 
(Experiencia de los propios consejeros) no se 
vislumbran mejoras. 05-03-2020 Los Andes 

DZCN 

Coberturas Territoriales Pág. 9 

Pese a que la red de venta es amplia, se presentan 
muchas incidencias en el sistema de huellas 
(muchos beneficiarios �enen ese problema). 05-03-2020 Los Andes 



 

DZCN 

Cobertura Territorial Pág. 9 

Destacar las visitas a terreno y las charlas, tanto las 
de sucursales como las del COSOC, ya que �ene un 
impacto directo de percepción de los usuarios. 09-03-2020 Quillota 

DZCN 

Relación con la Comunidad Pág. 13 

Incluir en el borrador de "Cuenta Pública Fonasa" 
fotogra�as, ac�vidades y nombrar la totalidad de 
los COSOC. 09-03-2020 Quillota 

DZCN Fiscalización Pág. 63 
Tener conocimiento de cómo se u�lizan los recursos 
y si efec�vamente se cumplen las prestaciones 05-03-2020 San Antonio 

DZCN 

Relación con la Comunidad Pág. 13 

Se agradece la importancia del trabajo que se 
realiza con la comunidad y la entrega de 
información. 05-03-2020 San Antonio 

DZCN 

Oportunidad de Entrega S/P 
Considerar �empo de entrega de revisión, para su 
posterior análisis. 06-03-2020 San Felipe 

DZCN 

General S/P 

Establecer un paralelo entre la ges�ón del Fonasa y 
mostrar sus avances, entre lo comprome�do y lo 
ejecutado. 06-03-2020 San Felipe 

DZCN 

Relación con la Comunidad Pág. 13 

No considera todo lo asociado a los COSOC ya que 
meramente realiza un conteo de lo realizado y las 
organizaciones en el país. 06-03-2020 San Felipe 

DZCN 

Premio a la Excelecia 
Ins�tucional Pág. 59 

A fin de garan�zar imparcialidad, se debiese 
considerar una en�dad externa en el proceso de 
evaluación. 06-03-2020 San Felipe 



 

DZCN 

Relación con la Comunidad Pág. 13 
Incluir aspectos de diversidad de los dis�ntos 
COSOC. 06-03-2020 San Felipe 

DZCN 

General S/P 
Elevar información de aspectos compara�vos para 
realizar un análisis de los puntos de atención.  06-03-2020 San Felipe 

DZCN 

Capital Humano Pág. 12 
Tamaño del organigrama, muy pequeño no se lee 
bien. 09-03-2020 Valparaíso 

DZCN 

Relación con la Comunidad Pág. 13 Tabla con diseño incompleto, le falta borde superior 09-03-2020 Valparaíso 
DZCN 

Listas de Esperas caso No 
GES Pág. 34 a 37 

No se en�ende el concepto "presta_min" en todas 
las tablas, no se indica la fuente. 09-03-2020 Valparaíso 

DZCN 

Mejoras en Patologías No 
GES Pág. 39 

Cambiar o trasladar el �tulo 5,2 a la página 
siguiente. 09-03-2020 Valparaíso 

DZCN 

Introducción de GRD Pág. 53 
Trasladar encabezado de la tabla final a la siguiente 
página 09-03-2020 Valparaíso 

DZCN 

Hitos Pág. 86 

Para el hito Fiscalización de Prestadores MLE, 
eliminar contenido del paréntesis, ya que después 
se describe lo mismo. 09-03-2020 Valparaíso 



 

DZCN 

Es�mación N° de 
Beneficiarios Pág. 87 Señalar número de registro de migrantes. 09-03-2020 Valparaíso 

DZCN 

Anexos Pág. 91 
No se en�ende el �tulo "anexos con otras cifras". 
No dice nada. 09-03-2020 Valparaíso 

DZCN 

General Pág. S/P 
Se debe unificar el formato de tablas, se ve muy 
desordenado, por lo que se dificulta su lectura. 09-03-2020 Valparaíso 

DZCN 

Hitos Pág. 86 

Para el hito Fiscalización de Prestadores MLE, 
eliminar contenido del paréntesis, ya que después 
se describe lo mismo. 09-03-2020 Valparaíso 

DZCN 

Obje�vos Estratégicos Pág. 4 
Falta la integración social, ya que es un proceso 
dinámico y mul�factorial. 10-03-2020 Marga Marga 

DZCN 

Relación con la Comunidad Pág. 13 
Faltan las propuestas de los COSOC y metas 
alcanzadas. 10-03-2020 Marga Marga 

DZCN 

Listas de espera No GES Pág. 34 
Mencionar qué se ha hecho en esta materia y cuáles 
son las medidas de mi�gación. 10-03-2020 Marga Marga 

NC     
Se �ene que incorporar un capítulo de los 
mecanismos de Par�cipación como años anteriores.  04.03.2020 R.M 



















 
COSOC de la Dirección Zonal Centro Norte 

 
COSOC de la Dirección Zonal Norte 



 
COSOC del Nivel Central 

 

 

COSOC  de la Dirección Zonal Centro Sur 

COSOC de la Dirección  Zonal Sur 


