JURIEDI WNOMEBRE DE
CCIOM  CONSEJND DE

COs0C:

CZN

INDICAR

S0OCIEDAD
CIvIL

CO50C
TOOOP ILLA

NOMERE PARTIGPANTE &
DE LA RELMON

Elzabeth Richards
Tania Diaz Beltran
Bermardina Carreras
Vicletz Rojas

Silvia San Romsan R

TiPFC DE
RELUMION

CRDINARLE

1° BORRADCR
CUENTA PUBLICA
PARTICIPATIVA

13310224 FARA
COMENTARIO Y
OBSERVACIONES
COS0C FONASA

DESARRDLLO MODALIDAD

FUNTOS & TRATAR:

-LECTURA DEL ACTA ANTERIOR:

- A COMTINUACION, SE PROCEDE CON LA EXPOSICION DEL BORRADOR
CFF 2023 FONASA CARTULOV:

5.1 DESARROLLANDO LA POLITICA OE BUEN TRATO, TRANSFARENCIA,
PERSPECTIVA DE GEMERD ¥ PARTICIFACION

CIUDADANA, COM LAS COMUNIDADES Y LAS FERSONAS
TRABAJADORAS DE FOMASA FAG. 52

5.1.1 ACTUALIZACION DE POLTTICA INSTITUCIONAL DE GESTION Y
DESARROLLD DE PERSOMAS PAG. 52

512 LEY DE TRANSFAREMNCIA: PAG 53

5.1.3 PARTICIFACION CIUDADANA:

SE REALIZD LA CORRESPONDIENTE CHARLA CORRESPONDIENTE MES
DE MARDD EN FORMA EXCEFPCIOMAL. COM LA AUDIENCIA
FARTICIPANTE SE REALIZE

L& FRESEMTACION CORRESPOMDIENTE AL CARTULD W DEL
CONTENIDO DE PROPUESTA CUENTA PUBLICA FARTICIPAT VA 2024
IMFORMANDOSE SOBRE EL

TEMA DE POLICIAS DE BUEN TRATD, TRAMSPARE MCIAY FERSFECTIVA
D'E GEMERD ¥ PARTICIPACION CIUDADAMA DESTACANDOSE EL
FORCENTAE

IMFPORTANTE DEL SECTOR FEMEMINO EM LAS ACTNIDADES Y
COMFORMACION DE LOS CONSEJOS EM LA ZOMA MORTE FOMASA. EN
ESTA OPORTUNDALD 5E

FRESENTAROM CON BASTANTE ENTUSIASMO DE FARTE OE LOS
INTEGRANTES OE LA SESION. A PESAR DE 5ER UN GRUPC ETARIODE
ADULTOS MAYORES

QUIEMES ADEMAS AFORTARON COM ALGUNOS AFORTES Y
FROPUESTAS A LA CPP 2024,

LOS INTEGRANTES DE ESTAREUMION SE MAMIFIESTAN DE MANERA
ENTUSIASTA A LD EXFUESTD, ¥ ADEMAS FOR LD BEMEFICIOSO DELA
ENTREGA LE

COMICIMIENTOS DEL TEMA TOCADO EN ESTA OFORTUNIDAD,
DESTACANMDO COMO SIEMPRE LA RELEVANCIA DELOS TEMAS
EXFUESTOS.

AGRADECEN LA COMFLETITUD DE INFORMACION FROFPORCIONADA
POR FOMASAEN DIVERSAS TEMATICAS HACIA LOS ASECURADOS.

SE AGRADECE LA ASISTEMCIAA LOS USUARIOS AL COMITE Y SE
INVITA & UN CAFE EM AGRADECIMIENTO POR SUPARTICIFACION OE
LA REUNION.

FRESENCIAL

DESARROLLO

SIN COMFROMISOS
ESTABLECIDOS



PUMTOS A TRATAR:

BIEMVENIDA ¥ SALUDCS DE INICI AND 2024

1" BORRADOR CPP PARA COMENTARIO Y OBSERVACIONES
-PUNTO APARTE: COMENTARIOS Y OBSERVACIONES
« SE DA INICID ASESION N* 1, DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL
DEL FOMDO NACIOMAL DE SALUD VALLENAR, JEFE SUCURSAL SRTA.
GABRIELA GONZALEZ CONTRERAS, SALUDA CORDIALME NTE A CADA
UMA DE LAS CONSEJERAS POR INICIO DEL ANG 2024 ¥ EM ALUSION AL
“Dla DE LA MUJER", CELEBRADO RECIENTEMENTE.

+ 8E AMALIZA BORRADOR DE LA CUENTAPUBLICA PARTICIPATIVA, LAS
COMSEJERAS COMSIDERAN RELEVANTE LAS SIGUIENTES
SUGERENCIAS Y OBSERVACIINES:

CAPTULD 223 CAMAL TELERIMNICD — BO0AT02000:

INDICAR HORARIO DE ATENCION DEL CALL CENTER,

CAPTULD 512 LEY DE TRANSPARENCIA:

SE SUGIERE UM DETALLE MAS MINUCIOSO SOERE LA INFORMACION
DISPONIBLE EN LA PAGINA WEB, DESTACAR LO ACCESIBLE ¥

GLORIA LUZ BRICEND COMP REMSIBLE PARA LOS BENEFCIARIOS/AS.
NOFMA BARBAZA 1° BORRADOR CAPTULD 6.1, MEJORANDO LA SATISFACCION USUARIA CON LOS
CRTLE ) CFFE FARA TRAMITES ¥ SERVICIOS DE FONASA: SE INDIZUE QUE A TRAVES DE
CO50C MARLA CELIA GARIN - LOS COS0C, 5E OBTIEME INFORMACION RELEVANTE SOBRE LAS SIN COMPROMISOS
LN WALLEMAR | HILDW FREDES S0ZA (ORDINARIA 1a-03-2024 EEE‘ERNI;:{?ENYES NECESIDADES DE LOS ADULTOS MAYORES, FERMITIEMDD MEJORAR FRESENCIAL ESTABLECIDOS
GLADYS GATICA coson CONTINUAMENTE LOS SERVICIOS OFRECIDOS PARA ESTE GRUPO
FERMANDEZ ETARKD.
PAOLA SANGUINETTI COMENTARIOS DE LAS CONSEJERAS:

DESTACAN LA IMFORTAMGCIA DE LAS FISCALIZACIONES SOEBRE
COPAGO CERO EM LA MAL REALIZADAS ALOS HOSPTALES PUBLICOS
A LD LARGO DEL FAIS, PARAVERIFICAR EL CUMFLIMIENTO OE
GRATUIDAD EN LAS ATENCIONES DE ESTAMODALIDAD.

COMSIDERAN RELEVANTE LOS MUEVOS CONVENIOS REALIFADDS CON
FARMACIAS, QUE ADEMAS DE MEDICAMENTOS, INCORPORA
FRODUCTOS HOMECOPATICOS ¥ SUFLEMENTDS.

« SE ACUERDA SESIOMNAR EL SEGUMDO MARTES DE CADS MES.

« EN ALUSION AL"D1& DE L& MUJER, CELEBRADD RECIENTEMENTE, LA
JEFATURA DE SUCURSAL VALLENAR, ENTREGA UN OBSECQUID A CADA
UM DE LAS CONSEJERAS, COM SIGNIFICAT VO MENSAIE EN
RECONOCIMIENTO AL COMPROMISO SOCIAL DENTRO DE LA
COMUNIDAD.

« 5E AGRADECE ALASASISTENTES L& ASISTEMCIA YSELES INSTAA
FARTICIPAR EM LAS SESIONES YACTIVIDADES QUE SE REALIFARAN
DURANTE ELANO.



COS0C
IRUKRUE

Cos0C
CALAMA

MARID MUNOE RISSO
ALICIA NARANJO SILVA
GIND GALLO LOPEZ
ROSA GONZALEZ R
JORGE PASTENES G
OSVALDD CASTRO Q.

ORDINARLA

MARCELA TOLEDO
DA ISY BARRAZA
TERESA MEMDEZ
LEDY JAQUE

RUTH MOREND

ORDINARLA

AMALISIS
BORRADOR PPT

14032024 CUENT A FUBLICA
FARTICIFATIVA
2024

ANALISIS
BORRACOR
g PRELIMINAR
14-03-2024 0\ e T A PUBLICA
FARTICIFAT WA

2024

-PRESENTAGCION DE BORRADOR PPT CUENTA PUBLICA

FARTICIPAT WA 2024

-CONSEJEROS/AS ASISTENTES A L& REUNION, ANALZAN BORRADOR
FARA DAR OPINION O SUGEREMCIA, LA CUAL, CUEDARA PLASMADA
COM DETALLE EM EL DOCUMEMNTO EXCEL PARA REVISAR.
-PORACUERDO DE COSOC IQUIQUE, SEEMVIARA LA INFORMACION
POR MAILA COMNSEJEROS/AS QUE NO ASISTIERDN

- CONSEJEROS/AS PARTICIPAN ACT IVAMENTE, TOMAN UN ACUERDOY
ENTREGAN SUS OBESERVACIONES, COMENTARIOS ¥ PROFUESTASEN
FORMA GEMERAL, LAS CUALES SERAN ENVIADAS JUNTO CON ESTE

DOCUMEMNTO.

OBSERVACIONES A BORRADOR FRELIMINAR CUENTA FUBLICA

FARTICIPATIVA:

-CONSIDERAR EMLOS PROCESCS DEASCENSD Y OONCURSD
FUNTA.E ADICIDNAL PARA AQUELLAS FERSONAS QUE CUENTA CON

FELICTACIOMES. (FAGINA 63)

- COMSIDE RAR DEMAMERA URGENTE RECURSOS PARA EL
ME JORAMIENTO ¥ HABILITACION DE SUCURSAL CALAMA, DADO QUE
TIEME VARIAS OBSERVACIONES EN CUANTD A INFRAESTRUCT URA.

(PAGINAEST)

-FORTALECER LOS RIESGOS PSICOSOCIALES CONTANDD CON
TERAFIAS DE AUTOCUIDADO QUE REALICE UN PROFESIOMAL DEL

AREA. [FAGINA T5)

-FREGUNTA: SEACEFTAPARAINGRESD A LA INSTITLUCIOM UNA
FERSONA TRANSGENERD. QUE, ALMOMENTO DE ENTREVISTA,
TEMGA NOMBRE REGISTRAL DISTINTO A SU APARIEMCIA FISICA.

(PAGINAGI)

-SIMPLIFICAR EL USO DE LA FAGING WEE HE INVERT IR DE TOTEM
PARA LA UTOATEMCION DE VENTA DE BONOS. (PAGINA 15).

FRESEMCIAL

PRESEMCIAL

SIN COMPROMIS0S
ESTABLECIDOS

SN COMPROMIZCS
ESTABLECIDOS



COs0C
COF IAFO

1. MELSOMN CORTEZ
CORTEZ

Z.CARMEN FAREDES
WVARELA

3. CLARAMURNOZ
MUNOZ

4. ROMINA BARRANTES
CISTERMAS

£, ERIKA CARMONA
CONTRERAS

8. JOSE LENA SILVA
7. LUZ BIRCHMEIER
ABELLO

B- OLGA ALEORMOZ
9. CARMEN KONG
ESCARRA

10. SOLAMGE ZEFEDA
AHUMADA

ORDIMARLA

18-03-2024

OBSERVACIONES
, COMENTARIOS
¥ PROFUESTAS &
BORRACOR
CUENTA FUBLICA
FARTICIFAT VA

BIEMVENIDA ¥ SALUDOS DE INICID ARO 2024

BORRADOR CUENTA FUBLICA PARTICIFAT VA FARA OBSERVACIONES,
COMENTARIDS Y FROFUESTAS.

SE DA INICID & SESION EXTRADRDINARIA N* 1 DEL COMSEJO DE LA
SOCIECAD CIVIL DEL FONDO MACIOMAL DE SALUD COPIARD, JEFE
SUBROGANTE CEL CENTRO DE GESTION REGIOMNAL ATACAMA, SR
CARLOS ROJAS GOMZALEZ, D& LA BIENVENIDA & TODOS LOS
ASISTENTES, DESEANDD QUE SE EMCUENT REM BIEM.

SRA. SOMIA ZARATE ¥ SRA. MARLENE VALEMZUELA, DAN LAS
ESCUSAS RESFECTIVAS, QUE POR RAZDNES DE SALUD, MO
FUDIERCHN ASISTIR & SESION.

SE PROCEDE A AMALIEAR DOCUMENTO BORRADOR DE CUENTA
FLUBLICA PARTICIFAT WA, ESPECIALMENTE EL CARITULD ¥
“IMPLEMENTANDO UNAPOLTICA DEBUENTRATD, TRANSFARENCIA Y
FARTICIFACION

OBSERVACIONES, COMENTARICS ¥ PROFUESTAS:

CAFTULD 5.1 2 LEY DE TRAMSFARENCIA:

« 5E SUGIERE QUE FAGINA WEE FOMASA, SEA MAS AMIGABLE, CON
DETALLE MAS MINUCIOSO SOBRE INFORMACION DISFONIELE Y OE
FACILACCESO™Y COMPRENSION, ESPECIALMENTE FARA LOS
ADULTOS MAYORES. LO IDEAL QUE ALGUNA INFORMACION SEA
DESGLOSADA FOR REGION.

CAPTULD 5.1.3.3 CONSEJOS DE LA SOCIEDAD CIVIL

« QUEEM CUENTA PUBLICA SE SEMALE REGIDNALMENTELOS
AFPORTES YiD FROPUESTAS RELEVANTES

FROFORCIONADAS FORLOS COSOC, RELACIONADAS A NECESIDADES
DE LA COMUMIDAD, ESFECIALME NTE DE LOS ADULTOS MAYORES,
FERMITIEMDD MEJORAR CONTINUAMENTE LOS SERVICIOS
OFRECIDOS POR FOMNASA.

= QUE DIRECTOR MACIDMAL, REALICE REUMIONES COM COSOC EM
FORMA FRESEMCIAL ¥ FOR REGION, FARA REVISAR IM SITULAS
MECESIDADES DE LA COMUMIDAD, Y& QUE TODAS LAS REGIONES MO
TIEMES LAS MISMAS NECESIDADES.

SE INFORMA QUE ESTA EN EVALUACION MARCHA BLANCA DE CAJAS
VECINAS, FARA VENTA DE BONOS COMSULTA.

EM ELMES DE ABRIL, 5E CONTARA COM DOSEJECUTNOS DE SALUD
PARA LA ATENCION DE PUBLICO UMD PARA SUCURSAL COPIAPOY
OTRO FPARA VALLENAR

SE HACE ENTREGA LISTADD DE FRESTADORES, FARA CONOCIMIENTOD
W USD EM SUS ORGAMZACIONES, ADEMAS DIFUNDIR EM CAJAS
VECIMAS.

SE INFORMA QUE DENTRO DEL FLAM DE TRABAJD, DEBEMOS
FIMALIZA LA SESION A LAS 17:30 HORAS.

FRESENCIAL

SIN COMPROM IS0S
ESTABLECIDOS



DZEM

COS0C
AMNTOFAGA
STA

CO30C
ARICA

GLADYS VALDN L&

JACQUELINE TORD

SANDRA GUZMAN ORDINARLA
LORENZD CORTES

EDUARDO FARDO

EDITH ROJAS
MARCIAL NUNEZ

GLORIA ZERRICUETA

OTILA CHAVARRIA

RITA JAMED ORDINARLA
ALBERTO MONTARND

SARA SILVA

VICTOR MEDINA

18-03-2024

20-003-2024

OESERVACIOMES
BORRADOR
CUENTA FUBLICA
PARTICIPAT VA
2024

DIALOGO COS0C
BORRADOR
CUENTA PUBLICA
CAFITULO W

FRIMER TEMA& EN TABLA: MOMERE SOCIAL, EN TERMINOS GEMERALES
LS MIEMBROS DEL COSOC LD CONSIDERAM IMFORTANTE PARA LA
DIGMIDAD OE TODAS LAS FERSONAS.

ISABEL GONZALEZ DA LECTURA DEL BORRADOR DE CUENTAFUBLICA
FARTICIPATIVA, TEMATICAS ABORDADAS

LEY DE TRANSFAREMCIA

PARTICIPACION ClIUDADANA

DISTRIBUCION FOR REGION FOMASA EN TERREMO 2023

COMSULTAS CIUDADAMAS

COMSEJOS DE LA SOCIEDAD CNIL

SOLICTUDES CIUDADAMAS ESCALABLES: RECLAMOS GES - GES 30
DI&S - FELICTACIONES.

COMENTARIOS:

SRA. GLADYS RECOMOCE PARTICIPACION DE FOMASA EN GOBERNOS
ENTERREMO Y WALORA LA INSTANCIA. RESFECTO & OTRO TEMA
IMDICA OE LA FALTA OE CAFACIDAD FARA ATENCIONES EN SALUD'EN
ESFECIAL EM CESFAM CENTRAL ORIENTE, LO ANTERICR FRODUCIDO
FOR ELAUMENTO DE CAMPAME NTOS DE MIGRANTES.

SRA. GLADY'S INDICA QUE FPARA EL ADULTO MAYOR ES DIFICIL EL
OCUPAR INTERMET PARA REALFAR TRAMITES, ENTONCES PARA ESTE
GRUFDES MUY IMFORTANTE LA ATEMCION DE FUBLICD FRESEMCIAL.
ESTO PORQIUE EM GEMERAL SIENTEN QUE LOS TRAMITES MO SON
SEMCILLOS. LA GEWTE ADULTA MAYOR FIEMSA QUE INTERMET ES
FARA DIVERSION. EJEMFLD LES GUSTA INTERFOME R LOS RECLAMOS
EN FERSOMA.

ISABEL GONZALEF COMENTAQUE LA ENTRE G& DE CREDENCIALES
FARA MIEMBROS DE COS0C MO S5E HA EFECTUADD EN LA ZONAL
MORTE. CONSULTARA QUE SUCEDE AL RESPECTO.

ISABEL GONZALEZ FROPONE QUE LA CARTAENYIADA POR EL COSOC
FOMASA ANTOFAGASTA AL HOSFITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA
SEA INFORMADA A NUESTRO NIWEL CENTRAL COMO UNA GESTION
RELEVANTE, DANDO A CONOCER LD ACT VO OE ESTE COS0C.

SRA. SANDRA IMDICA QUE EL HOSFITAL REGIONAL DE ANTOFAGASTA
MO ESTA FUMCIONAMDO COMO CORRE SFOMDE, MUCHOS FACIENTES
QUEDAN SIM ATENCION. EJEMFLD EN URGEMCIAS TIENE FACIENTES
HOSPITALEADOS, ¥ MAS DE T CAMAS OCUFADAS POR FPSIQUIAT Ria,
FOR LD QUE MUCHOS USUARIOS DE URGENCIAS QUEDAEN SIN
ATENCION. ADEMAS, PREGUNTA ;QUE FASA CON EL COMVEMIO DE
FOMASA Y CLINICA ORIENTE?

TERMINA LA REUMION A LAS 17:20 HORAS.

FRESEMCIAL

COM JAVIER ROJAS M. DA LA BIENVEMIDA ALDS ASISTENTES.

1. BE INDICA EL OBJETI O DE LA REUNION DE HOY, EM RELACION CON

CAPITULC V, BORRADOR GUENTA PUBLICA.

2. 5E LEE ¥ DISCUTE ELTEMA, ENVIADD CON ANTERIORIDAD A LOS

COMSEJEROS. PRESEMCIAL
3. 5E FROCEDE A LLEMAR PLAMILLA EXCEL

SE AGRADECE LA PRESENCIA DE LOS CONSEJERDS Y DA TERMINDG A&

LA REUNION A LAS 17:20 HORAS.

FROXIMA REUMION EN ABRIL 2024, FECHAFOR CONFIRMAR

SIN COMPROMISOS
ESTABLECIDCS

SIN COMPROMISOS5
ESTABLECIDOS



BIEMVENIDA Y 3ALUDOS A LAS COMSEJERAS

COMPRA DE BOMOS FOMASA

-PUNTO APARTE: COMEMTARIOS Y OBSERVACIONES

- SE D& INICIC A SESION N* 2, DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CNIL
DEL FOMDD NACIONAL DE SALUD VALLENAR, JEFE SUCURSAL SRTA.
GABRIELA GOMZALET CONTRERAS, INFORMA & LOS COMSEJEROSIAS,
S0BRE LAS DISTINTAS ALTERNAT IV AS PARA COMPRAR BONOS.

- SE REALIZAN EJEMPLOS PRACTICOS CON CADA UNA DE LAS
ASISTEMTES, SOBRE LA FORMA DE OBETENER FREFOLIO FARA PAGAR
EN CAJA VECIMA, KLAP O SEMCILLITO.

GLORIA LUZ BRICEND
NORMA BARFAZR

Eﬂ{ﬁ I - SE OBSERVA QUE LAS CONSEJERAS DE TERCERA EDAD NO LOGRAN
o2 s mrvns |COMPRA DE FINALIZAR EL EJERCICIO PRACTICO, DEBIDO A QUE EL TIEMFO PARA SIN COMPROMISOS
OZN  |VALLENAR g'tféi,;“éffé f‘:’z"‘ ORDINARIA 23042024 oo ing DIGITAR LOS DATOS: RUT PAGIENTE, RUT PRESTADOR Y CODIGO DE | ooeMCL earan ECiDOS
ey PRESTACION ES REDUCIDO PARA ESTE GRUFO ETARIO.
NNz - SRA. HILDA FREDES, CONSULTA SILOS EXAMENES SE PUEDEN
Pyt CANCELAR POR CAJA VECINA,

« SRA. NORMA BARRAZA, COMSULTA 514 ESTAFORMA DE PAGD
FUEDEN ACCEDER TODOS LOS BEMEFICIARIOS.

« SRA. MARIA GARIN, COMSULTA FOR VIGENCIA DE FREFOLIC PARA
CAS VECINA.

+ 5E RECUERDA QUE L& PROXIMA REUMION SE REALIFARAEL MARTES
14 DE MAYD.

« 5E AGRADECE ALAS ASISTENTES LA PARTICIFACION Y 5E LES INSTA
& DIFUNDIR EL MUEVO COMVEMID CAJS VECIMA,

« FIMALIZA LA SESION & LAS 17:00 HORAS 111



Cos0C
ARICA

ECITH ROJAS
MARCIAL NUNEZ
GLORIA ZARRICUETA
OTILIE CHAVARRIA
RITA JAMED
ALBERTO MONTAND
MARLANELA TAFIA
JUAN ROUAS

ORDINARLA

DIALO GO COS0C
25-04-2024 COMPRA DE
BOMOS

1. 5E INDICA EL OBJETNO DE LA REUNIGN DE HOY, CON RELACION A
L& COMPRA DE BONDS.

Z.SE INFORMA SOBRE GESTIOMES PARA QUE FRONTO LLEGUEN SUS
CREDEMCIALES.

2, SE INFORMA QUE FOMASA REALIED SU CUENTA PUBLICA Y LO IDEAL
ES VERLA JUNTOS.

4, SE INFORMA QUE SE INTEGRARA UM REFRESEMTANTE DE LA
COMUNIDAD LGBT QA+, PARA LA PROXIMA REUNION ASISTIRA,

5. SE INFORMA QUE QUEREMOS HACER FARTICIFES DEL COS0C
TAMBIEM & REFRESENTANTES DE MIGRANTES Y JOVEMES, FARA QUE
5| ELLOS TIEMEN COMOCIDOS MOS LO HAGAN SABER ¥ A5
INTEGRARLOS.

. SE HACE ENTREGA DE CALEMDARID REUMIOME S A RO 2024,

PRESENCIAL

FROKIMA RELUNION
EL Z3 DE MAYD
2024, 16 HRS.
ENVIAR LISTADO OE
MEDICOS

ACTUAL FADOS.

J. MOREL MAYD
COMSIULTAM SOBRE
EXCEDENTES DE
MEDICAMENTOS, YA
QUE, A MUCHAS
FERSOMAS SE LES
ENTREGA
WMEDICAMENTOS
QIUE MO UTILIZAN Y
ESTOS 52 PIERDEN.
J. ROJAS MAYD
SUGIEREN QUE,
TANTO ENLAAPS
COMO ENEL
HOSFITAL, SE LE
EXFLIQUE
CETALLADAMENTE
& LOS PACIENTES
FARA QUEES CADA
WMEDICAMEMTEEN
LAS MISMAS HOJAS
OE FAFEL DOMDE
LS ENTREGAN O
EM SUS ETIZUETAS
JROUAS - MAYD



COS0C
AMTOFAGA
STA

CARLOS TRONCOSD
JUAM TALAMILLA
MARGARITA MORALES

ORDIMNARLA

25-D4-2024

COMPRA DE BON(

PUNTOS PARA TRATAR:

BEEMVEMIDA * SALUDOS DE IMICID

TEMA FARA EXFONER: COMFRA OE BOMNOSY CREDENCIAL

FUNTO AFARTE: COMENTARIOS Y OBSERVACIONES

SE DAIMICIO A SESION ORDIMARLA N*2 DEL CONSEJO DE LA S0OCEDAD
CIIL DEL FONDO MACIOMAL DE SALUD, EM FORMA PRESENCIAL, SE
DA LA BIENVEMIDA A TODOS LOS ASISTEMNTES INICIANDO LA SEGUNDA
REUMION DEL COS0C ANTOFAGASTA. 5E INDICA LOS TEMAS A
EXPONER: COMPRA DE BOMOS Y CREDEMCIALES COS0C FOMASA
ANTOFAGASTA.

5E REALIZA EXPOSICION DEL TEMA COMPRA DE BONOS, EXPLICANDO
BENEFICIOS, COBERTURA, WVALORES, ACCESO, VIGENCIA,
DEVOLUCICON, COFIA Y SE PROYECTA DE MANERA INTERACTIVA COMD
SE PUEDE COMFRAR ATRAVES DE LA PLATAFORMA "M1 FOMASAT,
OPCIDMES: COMPRA DE BONO WEB Y OBTENCION DE N* PREFOLIO.
5E REFUERZA QUE SE HABILTO CAJAVECINA COMO MUEVO
FRESTADOR Y QUE AUN 5E FUEDE UTILIEAR SENCILLITD, HASTA
NUEWVO AVISO.

5E HACE ENTREGA DE CREDEMCIALES A LOS COMSEJEROS, CARLOS
TROMCOSD Y JUAN TALAMILLA Y COMNSEJERA, MARGARITAMORALES.
LOS CUALES HACEM LECTURA Y FIRMA DEL FROTOCOLO DE USO
CREDEMCIAL FOMASA,

COMSEJERD, CARLOS TROMCOSD, MANIFESTALAFRECCURPACICNE
IMPORTANCIA DE INTEGRAR MAS REFRESENTANTES DE
ORGAMIZACIONES SOCIALES AL COS0C.

ISABEL GONZALEZ, INFORMA QUE, A PARTIR DE HOY 28 DE ABRIL DEL
2024 POR RAZDONES LABORALES, DON CLARK AVENDANC CASTILLO
ASUMIRA LA COORDINACION ZONAL DE LOS COS0C DEN.

SE ACUERDA REALIZAR UMA DESFEDIDA FARA DONA. ISABEL
GONZALEZ POR LOS ANOS DE TRABAJD CON LOS COSOC DN,

TEMA DE MAYD: FROTOCOLO USO DE CREDENCIAL FONASA

5E ACUERDA REUMION PARA EL PROXIMO JUEVES 30 DE MAYOD, A LAS
15:00 HORAS EM EL SEGUNDO PISO DELA DEN.

FRESEMCIAL

DESPEDIDA DONA.
IS&BEL GOMZALET
PROXIMA REUNION
ORDIMARIA 30-05-
2024

PROXIMO TEMA DE
MAYD: PROTOCOLO
USODE
CREDEMCIAL
FOMNASA




COs0C
COP PO

MELSOM CORTEZ
CORTEZ

CARMEN FAREDES
ERIKA CARMONA
SOMIA GARATE MUNEZ
JOSELENA SILVA
LEQFOLDD FROST
MARLEME
VALENZLELA

LUZ BIRCHMEIER
ABELLO

SOLAMGE ZEFEDA

ORDINARLA

25-04-2024

TEMA VENTA DE
BONOS /OTROS

BIENVEMIDA Y SALUDDS

PRESEMNTACION "COMP RA DE BONOS"

PUNTO APARTE: COMENTARICS Y OBSERVACIONES

SE DAINICID A SESION ORDINARIA M* 1 DELCOMNSEJO DELA
SOCIEDAD CVIL DEL FONDO NACIONAL DE SALUD COPIAFD, JEFE
SUBROGANTE DEL CENTRO DE GESTION REGIOMAL ATACAMA, SR
CARLOS ROJAS GONZALEZ DA LA BIENVENIDA A TODOS LOS
ASISTEMTES, DESEANDO QUE SE EMCUEMTREM BIEM.

SRA. OLGA ALBORNOZ, SRA. ROMINA BARRIENTOS Y SRA. CLARA
MUNOZ, DAM LA ESCUSAS RESPECTIVAS, QUE, POR DIVERSAS
RAZDMES, NOPUDIERDN ASISTIR A SESION.

SE DAINICIO A PRESENTACION COMPRA DE B ONOS:
OBSERVACIONES, COMENTARICS Y PROPUESTAS:

INTEGRANTES DEL COS0C, SIGUIEREN QUE PROXIMAS
FRESEMNTACIONES SEAM DE FONDOD BLANCO YLETRAS NEGRAZ, FARA
ME.JOR VISUALEZACION.

FRESEMNTACION VEMTA DE BOMOS

LD ANTERIOR PARA COMOCIMIENTD Y US0 EM LAS ORGANIEZACIONES
QUE REFPRESEMTAM.

SE COORDIMNARA COM SR MELSON CORTEZ, CHARLA INFORMAT VA A
ORGAMEZACIONES S0CIALES, CON LA FIMALIDAD DE MANTEMER
INFORMADA A LAPOBLACION, DIFUNDIEMDO LOS SERVICIOSY
BENEFICIOS FOMASA,

EM RELACION A CONSULTAS GES Y ND GES, QUE REALIZAMLOS
CONSEJERCS Y CONSEJERAS, SE SOLICITARA A FUNCIONARIA DE
COMERCIAL, PUEDA APDYAR EN PROXIMA O FUTURAS REUNICNES, DE
ACUERDO A SU DISPONIBILIDAD.

COMSEJEROS ¥ COMSEJERAS, REQUIEREN FOLLETERIAQUE
CONTEMNGA LAS BT PATOLOGIAS GES.

JEFE CGRATACAMA (5), DA A CONOCER AGRANDES RASGOS S0BRE
LEY CORTA Y LA NUEWA "MODALIDAD COBERT URA COMPLEMENT ARIA -
MCC”

SE INFORMA QUE SE ENCUENTRA EN PROCESO DEENVIO
CREDEMCIALES DE IDENTIFICACION PARA USO DE LOS CONSEJERCS
Y COMSEJERAS. EN REUNION DEL MES DE MAYD SE ENTREGARANY
SE DARAA CONOCER "FROTOCOLD DE USC”

FIMNALIZA LA SESION A LAS 17:30 HORAS.

PRESEMCIAL

PROXIMA REUNICN
SE EMCUENTRA
PROGRAMALA
PARA EL LUNES 2T
DE MAYD A LAS
16:00 HORAS




CALAMA

D& I5Y BARRAZA
TERESA MENDEZ
LADY JAQUE

RUT MOREND
MARCELA TOLEDO
SARA SANTANDER

ORDINARLA

0042024

EXPOSICION DE
COMPRA DE
BOMOS

SIEMDO LAS 09:20 HRS 5E REUNE EN ASAMEBLEA LAS
REFRESEMTANTES DE CADA ORGANEZACION

SIEMNDO LAS 09:45 HRS. S5E REALEA EXPOSICION DE COMFRA DE
BONDS

DESERVACIONES.

1.- 5E ACLARAN DUDAS RESFECTO A LOS NIVELES DE ATENCICNEN
LA CUAL SE INSCRIBEN LOS PRESTADORES DE FOMASA.

2.- 5E ACLARAN DUDAS RESFECTO A CUANDD SE REALIEZAN
ATEMCIONES PARTICULARES YLAS CUALES NO SON
REEMBOLSABLES.

PRESENCIAL

SN COMPROMIZ0E
ESTABLECIDOS

COs0C
TOCOPILLA

VERONICA ZAMORA
CECILIA CAMPARA
BERMARDINA
CARRERAS

FRESIA QUIROGA

ORDINARLA

30042024

COMPRA DE
BONDS

FUNTOS A TRATAR:

1.-LECTURA DEL ACTAANTERICR:

2- ACONTIMUACICN, SE PROCEDE COMN LA EXPOSICION COMPRA DE
BONOS FOMASA

BEMEFICIARIOS FOMASA:

COMP RA DE BOMOS DEN

{2 UE CUBRE?

;DONDE 5E PUEDE COMPRAR UM BONO ATENCION?

iV IGENCIA QUE TIEME UM BONO?

{SEPUEDE SOLICTAR DEVOLUCION DE BONO MO UT ILIZADO?
S0LICTUD DE COPIA DE BOMNDS

COM LA AUDIENCIA PARTICIPANTE SE REALIZA LA PRESENTACION
CORRESPOMDIEMTE INFORMANDOSE S0BRE EL TEMA DE VENTA DE
BOMNOS FOMASA COMN EMFASIS EM LAS CARACTERISTICAS DELOS
NNELES DE ATEMCION, ¥ CANALES DE VENTA DE BONOS, COMO
SUCURSALES, WEB, CALL CENTER (FREFOLIO) Y BONOS
ELECTRONICOS EM CENTROS MEDICOS Y ADEMAS DE CONVENIOS EN
FUNTD DE ATEMCICN CHILE ATIEMDE, HOSFITALES, CLIMNICAS O
MUNICIF ALIDADES A BEMEFICIARICS FOMASA,

EM ESTAQPORTUMIDAD SE PRESENTAROM COM BASTANTE
ENTUSIASMO DE PARTE DELOS INTEGRAMTES DE LA SESION. A
PESAR DE SER UN GRUPOQ ETARIO DE ADULT OS5 MAYORES A LOS
CUALES 5E LES PRESENTAM INCOMYEMIEMTES CON EL USO DE
DIGITALEZACION, LA CUAL SESUBSANA CONVEMNTAS DEBONO
ELECTRONICO EM CENTRO MEDICOS Y SUCURSALES, PUNTOS DE
ATENCION EXTERMOS EM CONVEMID. CABE MEMCIOMAR QUE EM LA
COMUNA SE CUENTA COM VENTAEN SUCURSAL, CALL CENTER YEL
PAGOEN CAJA VECINAY SENCILLTO ADEMAS DE LA VENTABOND
WEB.

LS INTEGRANTES DE ESTA REUMION SE MANIFIESTAM DE MAMERA
ENTUSIASTA A LO EXPUESTO, Y ADEMAS POR LOBENERCIOSD DE LA
ENTREGA DE COMOCIMIENTOS DEL TEMA TOCADD EM ESTA
OFORTUMDAD, DESTACANDD COMO SIEMFRE LA RELEVANCIA DE LOS
TEMAS EXPUESTOS.

AGRADECEN LA COMPLETITUD DE INFORMACIZ N FROFPORCIDMNADA
POR FOMASAEMN DIWERSAS TEMATICAS HACIA LOS ASEGURADCS.
5E AGRADECE LA ASISTEMCIAA LOS USUARIOS AL COMITE Y 5E
INVITA A UM CAFE EN AGRADECIMIENTO POR 5U PARTICIPACION DE
LA REUMION.

PRESENCIAL

SN COMPROMISOS
ESTABLECIDOS




ALIGIA NARANIO SILVA
MARIO MUMOZ RIS50

PROTOCOLO DE

5E PRESENTA EL PROTOCOLO DE USO DE CREDEMCIAL COS0C
FOMASA: DISFOSICIONES GEMERALES, USD CORRECTD, USO
INCORRECT O, REFOSICION O CAMCELACION DE LA CREDENCIALY DE

COS0C GINOG GALLO LOPEZ oo |UsODE LAS SANCIONES. - SIN COMPROMISOS
DEN  liauiue  |Esus mesias ORDINARIA | 02-05-2024 - o e pojar FRESENCIL | reram eciDoS
JORGE PASTENES COS0C FONASA |SE HACE ENTREGA DE CREDENCIAL COSOC FONASAA LOS 4
GALLARDO INTEGRANDES QUE CONCURRIERON & LA REUNION. FALTA UNA
INTEGRANDE DE ALTO HOSPICIO QUIEN PRESENTO SUS EXCUSAS.
I
R Uz Rsso e e T e
N it . ' R }OA ACORDE ALNIVEL 1,2 03. QUE C -
DZN E-:)LISK‘ELTE :'L'::Dm"ﬁ:;ih&j’gu ORDIMARIA | 12-D4-2024 Eg'::;g"" DE EL BOMNO EN LA MLE, DONDE COMPRAR UN BONO: PREFOLIO, CAJA  |PRESENGCIAL EQT;«E:JIEPCPISSEI.SDE
’ VECINA, KLAP, SUCURSALES FONASA Y PUNTOS DE ATENCION
OSVALDO CASTRO EYTERNOS
JORGE PASTENES
FUNTOS A TRATAR:
BIEMVENIDA ¥ SALUDGS A LAS CONSEJEROS/AS
FROTOCOLO USO CREDENCIAL DE COSOC FONASA
-PUNTO APARTE: COMENTARIOS Y OBSERVACIONES
- SE DA INICIO A SESION N° 3, DEL CONSEJD DE LA SOCIEDAD CVIL
DEL FONDO NACGIONAL DE SALUD VALLENAR, JEFE SUCLURSAL SRTA.
GABRIELA GONZALEZ CONTRERAS, ENTREGA UN CORDIAL SALUDO A
LAS ASISTENTES GONMOTIVO DE LA RECIENTE CELEBRACION DEL
GLORIA LUZ BRICERG “Di& DE LA MADRE™.
EVELIM GARIN IMFORMA A LOS CONSEERDSAS, SOBRE EL FROTOCOLD USD
FERNANDEZ CREDENCIAL COS0C FONASA,
GLADYS GATICA - 8E HACE ENTREGA DE CREDENCIALES COSOC A CADA
FERMANDEZ COMSEJERDA.
HILD:A FREDES SOZA PROTOCOLG Uso|" SE HACE ENTREGA DE PROTOCGLO USC CREDENCIAL GOSOC.
COS0C MARIS CACERES . | - CA DA CONSEJEROVA FIRMA RECEPCION DE CREDENGIAL COMO - SIN COMPROMISOS
DZN  |yaLlEnar [ARAVENA CRDINARLA 4052024 ?fsgﬁ”%:is 5 |MIEMBRO DEL COSOC VALLENAR, HABIENDOLEIDO YAGEPTADO EL FPRESENCIAL | eerap eciDos
ROGER FLORES et FROTOCOLOD OE USO Y EN CONOCIMIENTD OE CONSECUENCIAS Y
SANCHEZ SANCIONES REFERENTES A SU USO INDEBIDO.
NORMA BARRAZA - BE TOMA FOTO A COMSEJERAS NORMA BARRAZA Y EVELIN GARIN,
ORTIZ PARA SOLICTAR CREDENCIAL CDSOC.

MARLA CELIA GARIN

= LA SRTA. GABRIELA GONZALEE, INFORMA QUE A PART IR DEL DA 03
DE JUMID, 5E TRASLADA A DIRECCION ZOMAL DE TEMUCO, PARA
CUMPLIR NUEVAS FUNCICNES. AGRADECE LA COLABORACICNY
FARTICIFACION DE CADA COMSEJERDVA YLOS INSTAA SEGUIR
CUMFLIENDO TAN LOABLE SERVICIO.

- 5E ENTREGA A CADA CONSEJERA UN OBSEQUIC ECOLOGICO CON
MOTIVO DEL"DIA DE LA MADRE".

- 5E RECUERDA QUE LA PROXIMA REUNION SE REALIZARAEL MARTES
11 DE JUNIO.

- FINALLIZA LA SESION A LAS 1650 HORAS.




COS0C
ARICA

EDITH ROUAS

OTILIA CHAVARRILA
ALBERTO MONTARD
MARIANELA TAFLA
VALERIAMORA Q.
COMSTAMNZA CHAVEZ
GEQRGINA CARPASCO

ORDIMNARLA

23-05-2024

DaLo G0 GOS0l
FROTOCOOLD CE
uso
CREDENCIALDE
COMSEJERD
COS0C FOMASA

DOM, JAVIER ROJAS NUNEZ DA LA BIEMVENIDA ALOS ASISTENTES.

1. 5E INDICA EL OBJETIWO DE LA REUNION DE HOY, COM RELACION A
FROTOCOOLD USO DE CREDEMCIAL ENTREGADA.

2. 5E DA LECTURA AL ACTA AMTERIOR, 51N OBSERVACIOMES

3. 5E VEN PUNTOS PEMDIENTES REUNIOM ANTERIOR, COM RELACION
A LA ENTREGA DE FARMACOS DESDE APS Y HOSPITAL:
A.-PLANTEAM QUE PACIENTES CRONICOS SE QUEDAN SIM PASTILLAS,
PROCEDIMIEMTO BURCQCRATICO PARA OBTENER MEDICAMENTOS EN
ESPERA DE HORA MEDICO.

B.-QUE LE RECETAM ALGO 2 UE ND ESTA EN STOCK.

C- QUE DEB[ERA INDICAR CLARD, A LA ENTREGA, EL NOMERE
MEDICAMENTO, COMOSETOMAN Y PARA QUE SE LA DIEROM.

- SIEXISTE ALGUM PROCEDIMIENTO PARA DEVOLVER
MEDICAMENTOS QUE MO SE TOMAN, 51 ES POSIBLE.

E.-LISTADO DE MEDICOS EMN COMVEMIO, ENVIADO A WHATSAPP DE
Cos0l

4. FLANTEAM EL PODER ENVIAR SPOT DE FONASA FAR QUE S3EAN
DIFUMDIDOS EN RED DE AFS

5. 5E MUESTRA PPTT PROTOCOLO USO CREDEMCIAL: DISPOSICIONES
GEMERALES; USO CORRECTOE INCORRECTO, DE LA REPOSICION O
CAMCELACION DE ESTA, DE LAS SANCIOMNES

@. 5E INFORMA QUE QUEDA PENDIENTE PARAVER JUNTOS CUENTA
FUEBLICA DIRECTOR NACIONAL FOMASA, EN REUNION DE JUMIC

7. 3E INFORMA QUE 5E INTEGRA UNA FERSONA CONSEJERA NUEVA
REFRESENTANTE DE L& COMUNIDAD, FUNDACION FAMILIA, SRTA.
COMSTANZA CHAVEZ

B. NUEST RA COMSEJERA SRA. EDITH, PLANTEA EL FODER INDICAR
CUANTAS ORGANIZACIONES REPRESENTA, QUE ELLA ESTA POR MAS
DE UMA.

5. CONSEJERA MARIAMELA, HABLA DEL PODER COMVERSAREM EL
CO050C 5OBRE EL TERMINGD DE INTERCULTURALICAD, TAM FROFID DE
NUESTRA REGION.

10. 5E SOLICTA LA COOFERACION PARA COORDINAR CHARLAS
RESFECTO A BENEFICIOS FOMASA, PARAELMES DE JUNIO, SHTA.
COMSTANZA OFRECE SU APOMO.

SE DATERMINO A LA REUNIOM ALAS 1700 HORAS

FRESEMCIAL

FROXMA REUMICN
EL 20 DE JUNIO
2024, 16 HRS.

SE EMVIARA
INQUIETUD TANTO
A APS, COMO
HOSFITAL
REFERENTE A
FARMACOS JROJAS
20-08-2024




COS0C
COFAFO

MELSOM CORTEZ
CORTEZ

CARMEN KONG
ESCARRA

MARCELA GALDAMES
ROCHA

ERIKA CARMONA
CONTRERAS
SOLAMGE ZEFEDA
AHUMADS

JOSELENA SILVA
MARLEME
VALENZUELA

OLGA ALBORMOZ
CARMEMN FAREDES
VARELA,

ROMIMA BARRANTES
CISTERMAS

CLARA MUNOZ MUNOZ

CRDIMARLA

ZT-05-2024

COMSULTAS
PATOLOGIAS GES
/DARA
COMOCER
PROTOCOLO USO
DE CREDENCIAL
COS0C-FONASA,
FIRMA DEL
PROTOQCOLO POR
EMTREGA DE LA
MIShA.

DESARROLLO DELA REUNION

PRESENTACION "PROTCOLO DE US0 S0BRE CREDEMCIAL COS50(C -
FOMNaSa”

FATOLOGIAS GES

SE DAIMICIO A SESION ORDIMARIA M* 2 DEL CONSEJO DE LA
SOCIEDAD CNIL DEL POMDO NACIOMAL DE SALUD COPIAPD, JEFE
SUBROGANTE DEL CENTRO DE GESTIOMN REGIOMAL ATACAMA, SR
CARLCS RDJAS GONZALEZ DA LA BENVENIDA A TODODS LOS
ASISTENTES, DESEANDO QUE SE EMCUENTREM BIEM.

SE DALECTURAA ACTA CORRESPOMDIENTE A REUNION N 1
REALIZADA EL 23-04-2024, LA CUAL FUE APROBADA POR UMANIM IDAD.
SE PROFUNDEA EN LA FATOLOGIA INSUFICIEMCIA REMAL CROMICA
ETAFA 4 Y5 (DIALISIS), DANDD A CONOCER CENTROS EN CONVENIO
EN LA REGION Y CON CUAMTOS CUPOS CUENT A CADA UMO.

SR. JOSE LEIVA, CONSULTAQUE PASA 51 UM PACIENTE DEBE 5ER
TRASLADADO URGENTE POR INSUFICIENCIA REMAL CROMICA ETAPA
57 QOMO ES 3U DERNACICN.

F: LA DERIVACION A UN CENTRO DE DIALISISES AUTOMATICA POR
SISTEMA Y NO DEMORAMAS DE 24

HORAS.

PATOLOGIA ALIVIO DEL DOLOR Y CUIDADDS PALIATIVOS POR CAMCER
AVAMNZADD SE DEBE EXTENDER A MAS PACIENTES, AUNQUE NO
TEMGAM CANCER, YA QUE HAY ENFERMEDADES MUY DOLOROSAS
DOMDE SE LES ADMINISTRAN MEDICAMENTOS TAN FUERTES QUE, AL
FINAL TERMINAM CON DARD RENAL, ESTOMAGO O HEPATICA
(ELTRATAMIENTC MEDICO EN PERSONAS DE 55 ANCS Y MAS COM
ARTROSIS DE CADERA O RODILLA LEVE O MODERADA, ES PATOLOGIA
GESTY zCUALES S0ON LAS PRESTACIONES QUE ENTREGAN?

DICHA PATOLOGIA, 51 5E EMCUENTRA EMEL GES, CUBRE LA
SOSPECHA, COMNFIRMACION DIAGNOSTICA QUE LA REALIEA UN
FROFESICNALMEDICD, Y EL TRATAMIENTO.

SE DA CONOCER FROTOCOLD DE USO S0BRE CREDEMCIAL COS0C
FOMASA.

DISPOSICIONES LEGALES - US0D CORRECTO DE LA CREDENCIAL DE
ICEMTIFICACION -USQ INCORRECTO DE LA CREDENCIALDE
IDENTIFICACION - DE LA REPOSICION O CANCELACION DE LA
CREDEMCIAL - DELAS SAMCIONES.

S5E HACE ENTREGA OFICIAL DE LA CREDENCIAL A INTEGRANTES DEL
COS0C — COPIAPO, QUIENES FIRMARCON ELPROTOCOLODE USQ,
FROFPORCIDNAMDD UNA COFIA & CADA CONSEJERD.

FIMALIEZA LA SESION A LAS 17:30 HORAS.

FRESEMCIAL

SN COMPROMIS0S
ESTABLECIDOS




SILVIA SAN ROMAN
TANIA DIAZ BELTRAN

FUNTOS FARA TRATAR:

1.-LECTURA DEL ACTAANTERIOR:

2- ACONT INUACION, 5E PROCEDE CON LA EXPOSICION PROTOCOLD
DE US0 DE CREDENCIAL COS0C FOMASA:

DISFOSICIONES GEMERALES

US0 CORRECTO DE LA CREDEMCIAL DE IDENTIFICACION

US0 INCORRECTO DE LA CREDENCIAL DE IDENTIFICACICN

DE LA REFOSICION CANCELACION DE LA CREDEMCIAL

DELAS 3ANCIONES

SE REALIAD LA CORRESPONDIENTE CHARLA CORRESPONDIENTE MES
DE MAYD, EN FORMA EXCEPCIONAL CON LOS DEBIDOS RESGUARDOS
POR PROTOCOLO DE PANDEM A COVID -15 DEL GRUPD ASISTENTE.

EERMARDIMA FROTOCOLD DE  [CON LA AUDIENCIA FARTICIFANTE SE REALIZA LA FRESENTACION
COS0C CARRERAS e ey | USO DE CORRESPONDIENTE INFORMANDOSE SOBRE EL CORRECTO USO DE - SIN COMPROMISOS
BZN  1ocoris |eLzaseTH RicHARDs [PRDINARIA | 28-05-2004 - o be NolaL LA CREDENCIAL DE COSOC FONASA A BENEFICIARIOS FOMASA. EN FRESENCIAL |coram oipos
NORA GUERRERD COSOC FONASA |ESTA OPORTUNIDAD SE FRESENTARON CON BASTANTE ENTUS IASMO
TELLO DE FARTE OE LOS INTEGRANTES OE LA SESION LA CREACION DE LAS
YORKA CASTARNEDA CREDENCIALES IDENTIFICACION COSOC FONASA TOCOPILLA.
LOS INTEGRANTES DE ESTA REUNION SE MANIFIESTAN DE MAMERA
ENTUSIASTA A LO EXPUESTO, ¥ ADEMAS FOR LO BENEFICIOSO DE LA
ENTREGA OE CONOCIMIENTOS DELTEMA TOCADO EN ESTA
OPORTUNIDAD, DESTACANDO COMO SIEMPRE LA RELEVANCIA DE LOS
TEMAS EXFUESTOS.
AGRADECEN LA COMPLETITUD DE INFORMACIKS N PROPORCIONADA
FOR FOMASA EN DIVERSAS TEMATICAS HACIA LOS ASEGURADOS.
SE AGRADECE LA ASISTENCIA A LOS USUARIOS ALCOMITE ¥ SE
INVITA A UN CAFE EM AGRADECIM ENTO POR SU PARTICIPACION DE
LA REUNIGN.
CNTREGADE SE FROCEDE A DR LECTURA RESPECTO ALOS TERMINOS ENLOS
TERESA MENDEZ CREDENGIALY |CUALES SE HACE ENTREGA DE LA CREDENCIAL DE USO DE PARTE DE
COS0C MARCELA TOLEDO . LAS CONSEJERAS Y LA FIRMA RESPECT VA " SIN COMPROMISOS
BEN caams  |RUTHMOREND ORDINARIA | 30-02-2024| FIRMA DE SE INFORMA QUE LAS CREDENGIALES QUE RESTAN POR HACER FRESENCIAL |coram ecipos

HE RMINLA RAMOS

PROTOCOLO DE
Uso.

ENTREGA, EN DONDE SE IMDICA QUE FUEROM EMVIADAS YSEESTAA
LA ESPERA DE SULLEGADA.




JUANTALAMILLA
MARGARITA MORALES

PROTCCOLO DE

PRESENTACION "PROTOCOLO DE USO 508 RE CREDEMCIAL COS0C -
FOMASA™

ENTREGA OFICIAL CREDEMCIALES

SE DA IMICIO A LA SESION ORDIMARLA M°3 DEL CONSEJODE LA
SOCIEDAD CNIL DEL FONDO MACIONAL DE SALUD ANTOFAGASTA,
EMCARGADO DE PARTICIPACION CIUDADANA, SR CLARK AVE NDANO
CASTILLO, DA LA BIENVENIDA A TODOS Y TODOS LOS ASISTENTES.
POR TELEFONO % WP, LOS CONSE.JERDSAS ND PRESENTES DAM 5US
ESCUSAS RESPECTIVAS, POR MO PODER ASISTIR A LA SESIOMN.

SE DA A CONDCERELPROTOCOLD DE USC SOBRE CREDENCIAL
COS0C FONASA

- DISPOSICIONES LEGALES

-US0 CORRECTO DE LA CREDENCIAL DE IDENTIFICACION

-US0 INCORRECTO DE LA CREDENCIAL DE IDENTIFIGACION

-DE LA REPOSICION O CAMCELACION DE LA CREDEMCIAL

-DE LAS SANCIOMNES

SE HACEENTREGA OFICIAL DE LA CREDENCIAL PORPARTE DE LA

SE COMPROMETE
REUNICON FARA EL
FPROXIMO JUEVES
27 DE JUNIO, A LAS
15:00 HORAS EM LA

COS0C GLADYS VALDN 1A !
o i onn,|USD DE DIRECTORA {5} ANA TRIGO, CUIEN LES D& LA BIENVENIDA Y RESALTA - SALA DE
CEN gﬂ::-m.;q E;:‘EEEECSNB‘LEZ CRDINARIA 20-05-202% - o e nC AL LA MPORTANCIA DE LA CREDENCIAL Y SU USC CORRECTO. SE HACE FRESENCIL | ra pacmacion
CE AR £ SFINOZA COS0C FONASA |ENTREGA DE LA CREDEMCIALA GLADYS VALDIIA Y FIRMA EL UBICADA EN JOSE
CLARK AV ENDARD FROTOCOLO. JUAN TALAMILLA Y MARGARITA MORALES EN LA SESION MIGUEL CARRERA
ANTERIOR SELE HIZO ENTREGA DE ESTA ¥ TAMBIEN FIRMARON EL 1728,
PROTOCOLO. ANTOFAGASTA,
ISABEL BONZALES, ENCARGADA ZONAL OE GENERD INFORMA CUE, TERCER FISO DFN.
EN REUNION DE GENERD, MARCELA CAMERATT| INFORMO LA
CONFORMACION DEL COSOGC MACIONAL, INSTANGIA EN LA CUAL SE
ESTA TRABAJANDD LAS BASES FARA FRONTAME NTE COMENZAR &
REALIZAR SUELECCION. TAMEIEN INFORMO QUE SE ESTA
TRABAJANDO PARA LA CREACION DE UN NUEVO PUNTO EXTERNGC EN
ECIFICI: FUKARA.
CONSEJERDS/AS REFLEXIOMAN Y COMENT AN LA MFORTAMCIA DE
INTEGRAR NUEVOS CONSEJEROS/AS . SE COMPROMETEN A INVITAR A
PERSONAS QUE CONOGEN.
SE COMPROMETE REUNIGN FARA EL FROKIMO JUEVES 27 DE JUNID, A
LAS 15:00 HORAS EN LA SALA DE CAPACTACKIN UBICADA EN JOSE
MIGUEL CARRERA 1725, ANTOFAGASTA, TERCER PISO DEN.
AJEL?C"E r‘: ::‘Lﬁ - COMSULTA, ENVIAR
oS0 O RAELENA _ RECLAMO, DESARROLLO DE REUMION: SE PRESENTA PARA BENEFICIARIOS EN INFD RMACION
DZN | aoue  |eonoaer ORDINARIS | 13-08-2024(SUGERENGCIA,  |LO QUE SE RELACIONA A CONSULTA, RECLAMO, SUGERENGLA, PRESENCIAL |EMAIL DE
FELICTAIGNGC  |FELICTACISN O SOLICITUD. INTEGRANTES
ROSA CELEDON SOLICTUD COSO0C 12UIRUE

OSVALDD CASTRO




COS0C
VALLEMAR

GLORIA LUZ
MARLA CELLA
ROGER FLORES
NORMA BARRAZA
IBAR ARACENA

ORDINARLA

19-06-2024

COMSULTA,
RECLAMOS,
SUGERENCIAS,
FELICTACIONES
O BOLICITUD

BIEMVENIDA Y SALUDOS A LAS CONSEJERASOS.

CONSULTA, RECLAMOS, SUGERENCIAS, FELICTACICNES O SCLICTUD
-FUNTO AFARTE: COMENTARICS Y OBSERVACIONES

« 5E DA INICIO A SESION N* 4, DEL CONSEJO DE LA 30CIEDAD CIIL
DEL FONDD NACIONAL DE 3ALUD VALLENAR, JEFA (5} S UCURSAL
SRATA. MATILDE ZAVALA GODOY, INFORMA A LOS CONSEJERCS/AS,
SOBRE COMSULTA, RECLAMOS, SUGERENCIAS, FELICTACIONES O
SOLICITUDES.

- SRA. NORMA BARRAZA, CONSULTA POR TIEMPO DE RESFUESTADE
LOE RECLAMOS GES.

- SRA. MARIA GARIN, MANIFIESTA LA IMPORTAMCIA DE FODER
INGRESAR UNA SOLICTUD O RECLAMO, S0BRE TODO EM TEMASTAN
SENSIBLES COMOLO ES LA SALUD.

- SRA. GLORIABRICEND, CONSULTA 5| EL RECLAMOLO PUEDE
REALIZAR. UNA TERCERA PERSONA EN REEMPLAZO DEL AFECTADD.

- DON IBAR ARACENA, EXPOMNE LOS PRINCIPALES TRAMITES QUE SE
FPUEDEN REALZAR EN LA SUCURSAL CHILE ATIENDE Y LA FORMA DE
SOLICITAR LA PENS KON GARANTIZADA UNWNERSAL.

= SE HACE ENTREGA DE CREDENCIAL COS0C FOMASA A LA SRA.
NORMA BARRAZA, QUIEN FIRMA FROTOCOLD DE USO DE
CREDENCIAL.

- SE RECUERDA QUE LA PROXIMA REUMION SE REALZARAELMARTES
0% DE JULUOD.

- SE AGRADECE ALAS ASISTENTES LA PARTICIPACION Y SE LES INSTA
A DIFUNDIR A SUS REPRESENTADDOS EL TEMA EXPUESTO.

» FINALLZA LA SESION A LAS 16:40 HORAS 126

PRESEMCIAL

SN COMPROMIS0S5
ESTABLECIDOS




CZM

COs0C
COP lAFO

MELSON CORTEZE
CORTEZ

CLARA MUNOZ MURNOZ
MARLENE
WVALEMZLELA

ERIKA CARMOMA

LUZ BIRCHMEIER
ABELLO

SONIA GARATE NUNEZ
OLGA ALBORNOZE
CARMEN PAREDES
LECPOLDO FROST

DRDINARLA

24-06-2024

COMSULTA,
RECLAMD,
SUGERENCIA,
FELICITACION Y
SoLCmuD

PRESENTACION "COMSULTA, RECLAMO, SUGERENCIA, FELICITACION O
soLicmuns

SE DA INICIO A SESION ORDIMARIA M3 DEL CONSEJO DE LA
S0OCIEDAD CNIL DEL FONDO NACIOMAL DE SALUD COPIAPO, SRA.
SOLAMGE ZEPEDA AHUMADA, SECRETARIA CGR ATACAMAY
SECRETARIA DEACTAS COS0C, DA LA BEMNVENIDA ATODOS LOS
ASISTENTES, DESEANDD QUE SE EMCUENTREN BIEM E INFORMADO
QUE JEFE CGR ATACAMA (5), 5R. CARLOS ROUAS, 5E ENCUENTRA
HACIEMDD USO DE FERIADO LEGAL.

SE DALECTURA A CORRECQ ELECTRONICO ENVIADD POR SHTA.
ELIZABETH CUELLAR CUELLAR A TODOS LOS CONSEJEROS
COMSEJERAS DEL COSOC-COFIAPO, EM EL CUAL, A GRANDES
RASGOS, INFORMA 35U TRASLADD DEFINTW O AL DEFTO. DE
COMERCIALIEACION DEL NIWEL CENTRAL DE FONASA Y AGRADECE A
CADA UND EL TRABAJD COLABORATIVO REALIFADD EN FPRD DE LO3
BEMEFICIARIOS Y LAS EXFPERIENCIAS COMPART IDAS, POR 35U
COMFROMISO CON LA COMUNIDAD Y CON RONASA, DESEANDD TODOD
EL EXITC ENSUS GESTIONES.

COMNSEJEROCS Y CONSEJERAS, AGRADECEN NUEVAMENTE A SRA.
MARCELA GALCAMES ROCHA, FROFESIONAL DEL DEFTO. COMERGIAL,
POR SU INTERVENCICN EN SESIDN CORREZFONDIEMTEALMES OE
MAYDZ024, ACLARANDD DUDAS SOBRE PATOLOGIAS GES.

SE INICIA FRESENTACION SOLICITUDES CIUDADANAS "COMSULTAS,
RECLAMOE, SUGERENCIAS, FELICTACIOMNES O SOLICTUD A
GRANLES RASGOS SE SENALA:

EN CUALQUIER OFICINA OIRS DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD,
SEREMIS DE SALUD, O DEPARTAMEMTOS DE ATENCION AL USUARIO
DEL MINISTERIO DE SALUD. EN MINSAL OIRS: HTTP O IRS. MINSAL.CLY
FOMO SALUD RESPOMDE: 600 350 7777

EN FOMASA SUCURSALES FOMNASA, CALL CENTER FOMNASA 800 350
3000, WEB WWW FOMASA.CL

SE INDICA QUE TODO PACIENTE AFECTADC POR UNA ENFERMEDAD
AUGE-GES, NO DEBE ESPERAR MAS ALLA DEL PERIODD ESTABLECIDO
POR LEY PARA RECIEIR LA ATENCION CORRESPONDIENTE. AMTE LA
AUSEMCIA O FALTA DE ESTE BENEFICIO, DE INMEDIATO TIEME QUE
PRESENTAR UM RECLAMO ESCRITO AMTE FOMASA, PARA QUE SEA
ASIGNADD UN SEGUNDD PRESTADOR, EM UM PLAZO DE 2 DIAS.
FINALLZA LA SESION A LAS 17:20 HORAS

FRESEMNCIAL

PROX IMA REUNION
SE ENCUENTRA
PROGRAMADA
PARA EL LUNES 25
DE JULID A LAS
16:00 HORAS




DEN

COs0C
TOCOP ILLA

SILVIA SAN ROMAN R
TAMIA DIAZ BELTRAN
BERMARDINA
CARRERAS CORNU
ELIZABETH RICHARDS
h]

M RA GUERRERD
TELLD

YORKA CASTANEDAE
FRESIA QUIRDGA

ORDINARLA

25-08-2024

COMSULTA,
RECLAMOS,
SUGERENCIA,
FELICITACION O
SOLICTUD.

FUNTOS A TRATAR:

1.-LECTURA DEL ACTAANTERIOR:

2- ACONTIMNUACION, SE PROCEDE COMN LA EXPOSICION DELTEMA DEL
MES CONSULTA, RECLAMD, SUGERENCIA, FELICITACICN, RECLAMO O
SOLICTUD FOMNASA:

SOLICTUDES CIUDADANAS

REQUERIMIENT S DEFINIDOS POR EL SECTOR SALUD.

INGRESD DE UN RECLAMO /0 5 UGERENCIA P UEDE SER:
PAGINAWEE PARA INGRESO DE SOLICITUDES CIUDADANAS

FOMNASA YLA WEEB

FORMULARID DE SOLICTUDES CIUDADANAS POR PAG INA WEB
FOMASA

DESCRIPCION DE UN PROCESOATENCION CON INTERPOSICION DE
SOLICTUD CIUDADANA

TIPOS DE SOLICITUDES

SE REALIZD LA CORRESPONDIENTE CHARLA CORRESPONDIENTE MES
DE JUNID. CON LA AUDIENCIA PARTICIPANTE SE REALLZA LA
FRESENTACION CORRESPONDIENTE INFORMANDO SE SOBRE EL
CORRECTD USO EMISION DE SOLICTUDES CIUDADANAS A TRAVES DE
LOS DWERSOS CAMALES DE ATENCION. TANTO EN RED ASISTEMCIAL
FUBLICA ¥ NUESTROS CAMALES DE FONASA COMO SUCURSALES,
PAGINAS WEB * LINEA, G03303000 CON EL FAIN DE FACIL ITAR EL
INGRESD DE SOLICITUDES DE: RECLAMOS, SUGERENCIAS,
FELICTACION Y MEJORAS DE BENEFICIARIOS FONASA . ENESTA
OPORTUNIDAD S5E PRESENTARDN CONBASTANTE ENTUSIASMO DE
PARTE DE LOS INTEGRANTES DE LA SESION POR EL TEMA EXPUESTO
MAMFESTANDD INQUIETUDES DE LA GRAN DIGITALIZACION DEL
INGRESD DE ESTAS SOLICTUDES.

LOS INTEGRANTES DE ESTAREUNIOM SE MAMIFIESTAM DE MANERA
ENTUSIASTA A LO EXPUESTO, ¥ ADEMAS PORLOBENERCIOSD DE LA
ENTREGA DE CONOCIMIENTOS DEL TEMA TOCADD EM ESTA
OPORTUNIDAD, DESTACANDO COMO SIEMPRE LA RELEVAMCIA DE LOS
TEMAS EXPUESTOS.

AGRADECEM LA COMPLETITUD DE INFORMACION PROPORCIOMADA
POR FONASAEN DIVERSAS TEMATICAS HACIA LOS ASEGURADOS.

SE AGRADECE LA ASISTENCIAA LOS USUARIOS AL COMITE Y5E
INVITA A UM CAFE EM AGRADECIMIENTO POR SU PARTICIPACION DE
LA REUNIOM.

FRESENCIAL

SIN COMPROMIS0S
ESTABLECIDOS

DEM

COs0C
CALAMA,

TERESA MEMDEZ
MARCELA TOLEDO
RUTH MOREMND

DA ISY BARRAZA
REBECA PINONES V
SARA SANTANDER
GABRIELA ALVAREZ
LADY JACQUE V

ORDIMARLA

25-08-2024

Consula, redamo,
SUGEENGE,
Elictacion o

olic iud

Segunda entraga
de oredencisles

pendieniEs

SE REALIZA PRESENTACION RESFECTO AL TEMA DE COMSILLTA,
RECLAMO, SUGERENCIA, FELICITACION O SOLICTUD.

SE ACLARAN DUDAS RESPECTD ALGUNGOS REQUERIMIENTOS
FRESENTADOS POR LAS CONSEJERAS, PRINCIPALMENTE A LO QLE
DICE RELACION CON LOS MEDICAMENTOS.

SE HACE ENTREGA DE CREDENCIAL PENDIENTES.

FRESENCIAL

SIN COMPROMIS0S
ESTABLECIDOS




EDITH ROJAS
OTILIA CHAVARRIA
ALBERTO MONTAND

DON, JAVIER RDJAS NUNEZ D& LA BIENVENIDA A LOS ASISTENTES.

1. 5E INDICA EL OBJETIWO DE LA REUNION DE HOY, CON RELACION A
SOLICTUDES CIUDADAMNAS.

2. 5E DA LECTURA AL ACTA ANMTERIOR, 5IM OBSERVACIOMES

1. 5E HACEN ENTREGA A DOS CONSEJEROS DE SU CREDEMCIAL

4. 5E VEN PUNTOS PEMDIENTES REUNION ANTERIOR, CON RELACION
A LA ENTREGA DE FARMACOS DESDE AFS Y HOSPT AL, REUNION MES

S MARIANELA TAFIA DIALOGO COSO0C gy e _ - FROXIMA REUMIGN
mn  |SEECC GEORGINA CARRASCO |ORDINARIA | 27-06-2024|SOLICT UDES DE JULIS VENDRAN DESDE AFS HABLAR DE ABASTECIMIENTO Y FRESENCIAL |EL 25 DE JULIO
ARICA RITA JAMET CIUDADANAS DIETREUCISN LE FARMACDS . 2024, 16 HRS
TUAN ROUAS 5. PLANTEAN NUEVAMENTE EL FODER ENVIAR SPOT DE FONASA FARA
SO NETANZA CHAVEZ QUE SEAN DIFUNDIDOS EN RED DE AFS
. 5E MUESTRA FRTT PROTOCOLD SOLICITUDES CIUCADANAS, SE
MUESTRA EN FAGINA WES, EL ACCESD.
T.5E COORDINARA CON CONSEJERA FUNCION LA FAMILIA, CHARLAS A
COMUNIDAD ORGANIZADA, EN EL MES DE JULIO.
SE DATERMING A LA REUNION ALAS 1700 HORAS.
ENVIER
JESUS MESIAS ﬁ
MARID MUNOZ RISSO L':‘:g ?EHFSEDE
GIND GALLD LOFEZ MODALIDAD DE INTECRANTES DE
COS0C MIRMA GO DOY e | COBERTURA SE PRESENTA TEMA QUE ES "MODALIDAD DE COBERTURA - il
DZN - laulgUE  |ExATERINA ACAOD ORDINARIA | 03-0T-2024| & oy ie | EMENTARI | COMPLEME NTARIA MCC™. FRESENCIAL ;f:f Claukaus

JORGE FASTEMNES
OSVALDO CASTRO
BEATRIZ ROJAS

A

COMOCIMIENTO
COMPLETODEL
TEMA




COsS0C
WALLENAR

GLADYS GATICA
FERMAMDEZ

GLORIA LUZ BRICEND
HILDA FREDES S0ZA
ROGER FLORES
SAMCHEZ

NORMA BARRAZA
ORTLE

MARLA CELIA GARIN
MARLA CACERES
EVELYN GARIN

ORDINARLA

09-07-2024

MOCALIDAD DE
COBERTURA
COMPLEMENTARI
A MGCC

DESARROLLD DELAREUNICN

BIEENVEMNIDA Y SALUDOS A LAS CONSEJERASNOS.

MO DALIDAD COBERT URA COMPLEMEMNTARILA

-FPUNTO APARTE: COMENTARICS Y OBSERVACIONES

= SE DA IMICIO A SESION N* &, DEL CONSEJD DE LA S0CIEDAD CVIL
DEL FOMDD NACIOMAL DE SALUD VALLENAR, JEFA {5) SUCURSAL
SRTA. MATILDE ZAVALA GODOY, INFORMA A LOS CONSEJEROSVAS,
SOBRE LA MODALIDAD DE COBERTURA COMPLEMENTARLA.

- 3E INFORMA QUE SE REALIEEZARA UNA CONSULTA CIUDADANA, Z0ERE
LA NUEWAMODALIDAD DE ATENCION DE FONASA, DIRIGIDA A TODOS
LOS USUARIDOS/AS FONASA, CIUDADANLA EM GEMERALY
ORGANEZACIONES S0OCIALES, CON LA FINALIDAD DE CONDCER LAS
EXPECTATNWAS ¥ NECESIDADES DE LOS BENEFRICIARICS, RESPECTO
DE LA MGG, ELFLAAD DE LA COMSULTA CIUDADAMNA SERA DESDE EL
15 DE JULID HASTA EL 02 AGOSTO 2024,

- SRA. EVELYN GARIN, COMSULTA CUAL ES EL VALOR DE LA PRIMA
FPLANA.

- SRA. GLADYE GATICA, CONSULTA SILOS PENSIONADOCS PFODRAN
COMNTRATAR EL SEGURO DE COBERT URA COMPLEME NTARILA.

- SRA. GLORIABRICEND, MAMIFIESTA QUE LA PRIMA SE DEBERIA
CALCULAR EN BASE AL SUELDO O PENSION, DEBIDO A QUE LAS
FEMSIONES 30N BAJAS YES UNADESVENTALA EN COMPARACION
CON LOS TRABAJADORES QUE IMPONEN.

- 0. ROGER FLORES, CONSULTA S| SE MANTENDRA LA COBERTURA
FARA LOS PAD.

- SE HACE ENTREGA DE CREDENCIAL COB0C FOMASA A LA SRA.
EVELYM GARIN FERMANDEZ, QUIEN FIRMA PROTOCOLD DE USD DE
CREDEMCIAL.

- SE RECUERDA QUE LA PROXIMA REUNION SE REALIZARAEL MARTES
13 DE AGOSTO.

- SE AGRADECE ALAS ASISTENTES LA PARTICIFACION Y 5E LES INSTA
A DIFUMDIR A SUS REPRESENTADCS EL TEMA EXFUESTO.

- FINALIEZA LA SESIOM A LAS 1650 HORAS

FRESEMCIAL

FROXIMA REUNICN
SE REALIZARA EL
MARTES 12 DE
AGOSTO.




COsSoC
ARICA

EDMH ROJAS
VALERIAMORA

OTILIA CHAVARRLA
SARA BILVA

ALBERTO MOMTARNO
MARIANELA TAPA
GEORGINA CARRASCO
RITA JAMET

JUAM ROJAS
COMSTAMZA CHAVES

ORDIMNARLA

Z25-07-2024,

1. DIALOGO
COSOC MGG

2. CHARLA
LOGISTICA
FARMAGCIA EN
AFS (QUIMICO
FARMACEUTICO
DEAFS)

DON, JAVIER ROJAS NUNEZ DA LA BIENVENIDA ALOS ASISTENTES.

1. SE INDICA EL OBJET WO DE LA REUNION DE HOY, CON RELACION A
DOS TEMAS:

&) MCC

B) CHARLA ABASTECIMIENTO Y DISTRIBUCIO N DE FARMACD S EN AFS.
Z.5E DA LECTURA AL ACTA ANTERIOR

3. COMENZAMOS GON CHARLA REFERENTE A LA ENTREGA DE
FARMACOS DESDE APS, OTORGADA POR QF. DE LA DIRECCION
MUNICIPAL DE SALUD.

4. FLANTEAN NUEVAMENTE EL FODER ENVIAR SPOT DE FONASA FARA
2UE SEAM DIFUNDIDOS EN RED OE AFS

. SE MUESTRA PPTT MCC

. SE MUESTRA Y COMVERSA SOBRE COMSULTA CIUDADANAMCG

7. SE AGRADECE A REPRESENTANTE FUFAM POR SU INTERME THACION
PARA CONCRETAR CHARLA EN EL MES DE JULID.

8. SE COMNVERSO COM DIRECTCRA DEFARTAMENTO ATENCIGN
PRIMARIA DEARICA Y 5E FORMALIZARA A TRAVES DE CORREOD LA

POS BILIDAD DE ENTREGAR CAPSULAS INFORMAT WAS DE FONASA EN
LOS CESFAM.

SE DATERMING A LA REUNION ALAS 1700 HORAS

o tn

PRESEMCIAL

FROXIMA REUMICMN
EL Z2DE AGDETO
2024, 16 HRS.




COSO0C
COP APO

WELSOM CORTEZ
CLARA MUNOZ
OLGA ALBORMOZ
LUZ BIRCHMEIER
CARMEN FAREDES
LEQPOLDD FROST
SRA. CARMEN KONG

DRDINARLA

Z23-07-2024

MO DALIDAD
COBERTURA
COMFLEMENT ARI
A

DESARROLLD DELAREUNICN

FRESENTACIOM "MODALIDAD COBERT URA COMPLEMENT ARLA”

SE DAIMICIO A SESION ORDIMNARLA N* 4 DEL CONSEJO DELA
SOCEDAD CIIL DEL FONDD MACIONAL DE SALUD COFIAPD, SR
CARLOS RDOJAS GOMNZALEZ JEFE CGR ATACAMA (5), DA LA
BIEMVENIDA ATODOS LOS ASISTENTES, DESEAMDO QUE S5E
ENCUEMTREM BIEM.

SRA. LUZ BIRCHMEIER, DA LECTURA A ACTA CORRESPONDIENTE A
REUMION N® 3, REALIZADA EL 24-058-2024, SIENDO AFROBADA FOR
UMAMIMIDAD, PORLOS ASISTENTES.

FRESENTAN SUS EXCUSAS POR SU INASISTENCIA A SESION: SRA
SOMIA GARATE, SRTA. ROMIMA BARRANTES, SRA. MARLENE
VALEMZUELA, 5RA. ERICA CARMONA.

5E INICIA PRESEMTACION IMDICAMNDO:

- ¢QUE ES LA MODAL IDAD COBE FTURA COMPLEMEMT ARLS MCC?
5UOBETIVO

EL ROL DE FOMASA - PRIMA DE CARACTER PLANC -RED DE
FRESTADORES -ARANCEL MCC - COBERTURA ADICICNAL
CATASTROFICA -COBERTURA FINAMCIERA TOTAL DE LA MCC -
COMPARIAS DE SEGURD

-LAMCC NO DEEERIA AFECTAR A LOS USUARICS TRADICIOMALES DE
FOMASA

-LA IMPLEMENT ACION DE LAMCC, 5E ESPERA QUE SE INICIE
DURAMNTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2025

SR. LEOFOLDO FROST, REQUIERE VISITA DE FONASA AL CESFAM
PAIPOTE, DEBIDO QUE EXISTE PERSOMAS QUE MO ESTAN INSCRITAS.
LOS TRABAJADORES INDEPEMDIENTES VOLUNTARIOS S0LO DEBEN
COTEAR EL T% DE FONASA, SIN NECESIDAD OE COTIZAR PARA EL
FOMDO PREVISIOMAL, ESTO DE ACUERDO CON LALEY N® 208342016
LOS TRABAJADORES QUE EMITEN BOLETAS A HOMORARIOS DEBEN
COTEAR QBLIGATORIAMENTE A TRAVES DE UN DESCUENTO EN SU
DECLARACION DE IMFUESTOS, LD QUE ESTA AVALADD POR LAS
LEYES M* 20 Z55/2008  N* 21.133.2015.

5E INFORMA QUE SE ENCUENTRA PROGRAMADA PARA EL 13-08-2024 A
LAS 15:00 HORAS CHARLA INFORMAT WA EM CESFAM SANTA ELVIRA,
SOLICTADA POR DON NELSON CORTEZ.

5E REFUERZA INFORMACION ENVIADA A TODOS LOS INTEGRANTES
DE COS0C POR CORRED ELECTRONICC Y'WSF, RELACIONADS CON
“CONSLLTA CIUDADANA: NUEWVA MODAL IDAD DE ATEMCION EN
FOMASA®, A FIN DE QUE SEA DIFUNDIDO ENMTRE 5U5 PARES, DEEIDD
QUE LAENCUESTA ES ABIERTA PARA USUARIDSAS DE FOMNASA,
CIUDADANIA GEMERAL Y ORGAMIZACIOMES SOCIALES, CUYD FLARD
WVEMCE EL 02 DE AGOSTO DE 2024,

FRESENCIAL

PROXMA REUMION
SE EMCUENTRA
FROGRAMADA
PARA EL LUNES 26
DE AGOSTO ALAS
16:00 HORAS




CO50C
TOCOP ILLA

BERMARDIMNA
CARRERAS
VERONICA ZAMORA
VIOLETAROJAS V
FRESIA QUIROGA R

ORDINARLA

20-07-2024

MODALIDAD DE
COBERTURA
COMPLEMEMTARI

A MCC

PUNTOS QUE TRATAR:

1.-LECTURA DEL ACTAANTERIOR:

2- ACONTINUACION, 5E PROCEDE CON LA EXPOSICION MODALIDAD
COBERTURA COMFLEMENTARIAMCT FOMASA:

£2UE ES LA MODALIDAD DE COBERTURA COMPLEMENTARIA MCC?
OBJETN O DE LA MODAL IDAD COBERTURA COMPLEMENTARLA

ROL DE FOMASA

NUEWVA MODALIDAD DE COBERTURA COMFLEMEMTARILA

A QUIENES BEMEFICIARA LA MUEVA MODALIDAD MCC?

SC0OMO AFECTA LA MCC A LOS USUARIDS TRADICIONALES DE
FONASAT?

SCUANDOD SE INICIARA LA IMPLEMENTACION DE LA MCC?

SE REALIZD LA CORRESPONDIENTE CHARLA CORRESFONDIENTE MES
DE JULID, EN FORMA EXCEPCIONAL CON LOS DEBIDOS RESGUARDOS
POR PROTOCOLO DE PANDEM A COVID: -15 DEL GRUFO ASISTENTE.
CON LA AUDIENCIA PART ICIFANTE SE REALEZA LA FRESENTACION
CORRESPONDIENTE INFORMAMDOSE S0OBRE EL TEMA A EXPONEREN
ESTA OCASION, LA NUEVAMODALIDAD DE COBERTURA
COMPLEMENTARIA ATEMNCION MCC DE FOMASA AUSUARICS. EN ESTA
OPORTUMIDAD SE PRESENTAROM COM BASTAMNTE ENTUSASMO DE
PARTE DE LOS INTEGRAMNTES DE LA SESION LA INCORPORACION DE
ESTA NUEVA MODALIDAD DE COBERTURA COMPLEMENTARILA A
USUARIOS, EN LA CUAL SE ENCUENTRA ASOCIADA A LA COBERTURA
DE GASTOS MEDICOS DE FARTE DE ASEGURADORAS LA CUALES
ESTARAN EN FORMA VISADA POR MUESTRA INSTITUCION DE
DETERMINADDS FLANES Y FRIMAS A CUBRIR.

LS INTEGRANTES DE ESTAREUNICN SE MANIFIESTAM DE MAMERA
ENTUSIASTA A LD EXPUESTO, ¥ ADEMAS FORLOBENERCIOSO DELA
NUEWVA MODALIDAD DE COBERTURA COMFLEMENTARLA LA CUAL
CONTRIELYE A RESGUARDAR PARTE DE LOS COSTOS INCURRIDOS
POR USUARIOS EM ATEMCIOMES MEDICAS FRESEMTADAS.
DESTACAMNDD COMO SIEMFRE LA RELEVANCIA DELOS TEMAS
EXPUESTOS.

AGRADECEN LA COMPLET ITUD DE IMFORMACION FROPORCIOMADA
POR FOMNASA EM DIVERSAS TEMATICAS HACIA LOS ASEGURADOS.

SE AGRADECE LA ASISTENCIA A LOS USUARIOS AL COMITE Y SE
INVITA A UM CAFEEN AGRADECIMIENTO POR SUPARTICIPACION DE
LA REUMIOM.

FRESENCIAL

SIN COMPROMIS0S
ESTABLECIDOS




SANDRA GUZMAN
EDUARDD PARDOD

SE SALUDA CORDIALMEMNTE A TODOS LOS COMSEJEROS/AS
FRESEMTES.

-5SELES INFORMA QUE CONVENIO CON LA CLIMICA ORIENTE ESTA EN
EL PROCESZO DE COMFECCION Y FIRMAS DEL NUEV O CONTRATO PARA
QUE 3E VAYA A TOMA DE FAZDN. CON RELACICN A LA CARTA FORMAL
AL DIRECTOR DEL HOSFITAL REGIDNAL DE ANTOFAGASTA SOBRE EL
TRATO A LAS PERSOMNAS MAYORES, 5E REFORZARA ENEL CIRAY
CONSEJEROS/AS SOLICITAN RESPUESTA FORMAL A TRAVES DE ORD.
-PARAFPROFUNDIZAR EN LAS FUMCIONES QUE TIEME EL CONSEJD DE
LA SOCIEEDAD CVIL, COS0C SESOLICITA DESARROLLAR
CAPACITACION ENTORMO A ESTA TEMATICA.

-TAMEIEN FARA DESARROLLAR UN CALENDARID DE TEMATICAS
ABORDAR CADA COMSEJERD DEEERATRAER SUS TEMATICAS DE
INTERES Y ELABORAR UM PLAM ANUAL.

-SE IMICIA FRESENTACION IMDICANDO:

REUMICM JUEVES

I YA DN >0 'c
CoO50C CQUELINETORO ;gg:;:.lﬁjﬂimi FQUE ES LA MODALIDAD COBERTURA COMPLEMEMNT ARLA MCC? ti:Es::IDHEg;A;
CEM ANTOFAGA |ROSA SALDIAS ORDINARLA 20-07-2024 comeLenenTAR | 5U0B.ETIVD PRESEMCIAL N EL-'i'EF{CEF{ FlEo
5TA GLADYS VALDN 1A A » EL ROL DE FOMNASA OE FONASA AV
JUAN TALAMILLA - PRIMA DE CARACTER PLAND BRASIL ’
CLARK AVENDAND - RED DEFRESTADORES ’
- ARAMCEL MCC
- COBERTURA ADICIOMAL CATASTROFICA
- COBERTURA FIMAMNCIERA TOTAL DELAMCC
- PARTICIPACION DE LAS COMPANIAS DE SEGURD
-LAMCC BENEFICIARA A LOS AFILIADOS A FONASA QUE COTZAN 5U
T% OBLIGATORID DE SALUD Y QUE S5E ENCUENTRAMEN LAS
CATEGORIASE, CYD.
-LAMCC NODEBERIA AFECTAR A LOS USUARIOS TRADICIOMALES DE
FONASA.
-LAIMPLEMENTACION DELAMCC, S5E ESPERA QUE SE INICIE
DURANTE EL PRIMER SEMESTRE DE 2025,
-PROXIMA REUNION JUEVES 25 DE AGOSTO A LAS 15:00 HORASENEL
TERCERFISO DE FOMASA AV. BRASIL.K2T
TERESA MEMDEZ
MARCELA TOLEDD DIFLS 5N SOERE SE REALIZA PRESENTACION RESPFECTO AL TEMA DE MODALIDAD DE
RUTHMOREND LA MO DA LIDAD COBERTURA COMPLEMENT ARIA MCC RE LINIGN
CO50C CAISY BARRAZA ; i - SE ACLARAN DUDAS Y EXPLICACION POR LA NUEVA MCC ¥ COMO SE - .
CEM CALAMA JUBICA ROCHA ORDINARLA 31-07-2024| DE COBERTURA ELEMENT ARA Y CLA NGO ENTRA EN VIGE NCIA. PRESEMCIAL |ORDIMARIA Z5-08-

HE RMINIA RAMOS
GABRIELA ALVAREE
LADY JACQUE V

COMFLEMENTARI
A MCC.

TAME IEM HACEN REFERENCIA O DE SABER DE CUANTO WA HACER LA
FRIMA A CANCELAR.

2024




oos0C
F2URZUE

JESUS MESIAS
ALICIA NARAMNID
ROSAELENA
GONZRLEZ

GIND GALLD
OSVALDD CASTRO
EKATERINA ACAD

ORDINARLA

13-08-2024

BORRADOR
PROPUESTA
POLITICADE
CALIDAD DE
SERVICIO
EXPERIENCIA
USUARLA FONASA

SE PRESENTA TEMA DE FFT DE PROFPUESTA POLITICA DE CALIDAD DE
SERVICID FOMASA,

SE PRESENTAN SUGERENCIAS A LOS SIGUIENTES ITEM:

ITEM I: T% DE SALUD Y TEMER FOMDO INDNIDUAL % MO COLECTND
ITEM II: IMPLEME NT AR RECURSOS HUMANCS

TEM 11I: LOES BONOS FIGURAN MUCHOS Y OON DISTINTOS VALORES Y
BOMOS KINESICOS DEFRIMERA ATENCION O CONTINUA

TEM IV: COMUNICACIZN TRASNVERSAL A LA TOTALIDAD COE
BEMEFICIARIOS

NOTA: ESTE CASD MOSEAFLICO NINGUNA MODIFICACION YA QUE
ESTABAN DE ACUERDO A LAMAYORIA DE LOS FUNTODS, 50010
INCORPORAMOS SUGERENCIAS POR FARTE DE LOS DIRIGENTES
S0CILES DE COS0C I2UIQLE.

PRESEMCIAL

SN COMPROMIZOE
ESTABLECIDCS




COS0C
VALLENAR

GLORIA LUZ BRICERD
GLADYS GATICA
MARLA CELIA GARIN
NORMA BARRAZA
ORTLZ

ORDINARLA

13-08-2024

BORRADOR
PROPUESTA
IMICIAL "POLITICA
DE CALIDAD DE
SERVICIZEN
FOMASA"

BIEEMYEMIDA Y SALUDODS A LAS CONSEJERAS/OS.

FROPUESTA INICIAL "POLITICA DE CALIDAD DE SERVICID EM FOMASA”
SE DAIMICIO A SESION M* &, DEL COMSEJD DE LA SOCIEDAD CWIL DEL
FONDO MACIOMAL DE SALUD VALLEMAR, JEFA (5) SUCURSAL SRTA.
MATILDE ZAVALA GODOY, INFORMA A LOS CONSEJEROS/AS, SOBRE
PROFUESTA INICIAL "FOLITICA DE CALIDAD DE SERVICID EM FOMASA™.
- B5E AMNALIZA EL TEMA Y S5E TRABAJA SOBRE ELBORRADOR DE
FOLITICA DE CALIDAD.

DEFINICION DE LA POLITICA DE CALIDAD DE SERVICIC Y EXFERIEMNCIA
USUARIA Y PRINCIFIOE ORIENTADORES:

DESDE LAMIRADA DEL COSOC, SE VALORA EL COMPROMISO DE
MEJORA CONTINUA EN LAPOLITICA DE CALIDAD DE SERVICIO DE
FONASA, LO QUE SE TRADUCIRA EN LA OPTIMIZACION DE CALIDAD EN
LA ATEMCION, ENFOCADOS EM SATISFACER LAS NECESIDADES DE
LS USUARIOSAS, CON FUNCIONARIDS Y FUMCIOMARLIAS
CAFACITADDS FARA OTORGAR UNA EXFERIENCIA USUARIAEFICIENTE
YEFCAZ SEESFERA QUE ESTAS MEJOPAS CUMPLAM LAS
EXPECTATNAS DE LOS USUARIOSAS, SE MANTENGAMN EN EL TIEMFO
Y SEAN EVALUADAS FOR LA CIUDADANIA A TRAVES DE MECANISMOS
DE FACIL ACCESD, FPUDIENDO SER CONVERSATORIOS O ENCUESTAS,
DEESTA FORMA, 5E CONSIDERA RELEVANTE CONSIDERARLA
OPIMION ¥ SUGERENCIAS QUE S5E DESPRENDAN DE LAS REALES
NECESIDWADES DE LOS USUARICS.

LAS COMSEJERAS SENALAN QUE SERIA IMPORTANTE MENCIONAR
COMO FOMASA GARANT ZARA LA INCLUSION DE GENERD, PARA QUE
TODAS LAS PFERSONAS SE SIENTAN QUE S0ON TRATADAS CON
IGUALDAD ¥ Q2 UE EL FOMDO PROMUEVE EL RESPETO ALA
DNERSIDAD.

- 5E APLICA ENCUESTA DE PARTICIPACION COS0C "POLITICA DE
CALIDAD DE SERVICIO EN FOMASA™, A GADA UNA DE LAS ASISTENTES.
- 3E RECUERDA QLUE LA PROXIMA REUNION SE REAL ZARAEL MARTES
10 DE SEFTIEMERE.

- SE AGRADECE ALAS ASISTENTES LA PARTICIPACION Y 5E LES INSTA
A DIFUNDIR A SUS REFRESENTADOS EL TEMA EXPUESTO.

- FINALIZA LA SESION A LAS 17:10 HORAS.

PRESEMCIAL

SE RECUERDA QLE
LA PROX IMA
REUMION 5E
REALIZARA EL
MARTES 10 DE
SEFTIEMERE.




COSO0C
TOCOP ILLA

VEROMICA ZAMORA
AMACASTILLD
BERMARDINA
CARRERAS
ELIZAEETH RICHARDS
MO RA GUERRERD
YORKA CASTANEDA
ISABEL DOWING
VIOLETA ROJAS
MARLA CONTRERAS
MYRLAM CAMPILLAY
FRESIA QUIRDGA
GRACIELA
CAMPUSAND

ORDIMNARLA

21-08-2024

POLITICADE
CALIDAD DE
SERVICIOY
EXPERIEMCLA
USUARILA

PUNTOS A TRATAR:

1.-LECTURA DEL ACTAANTERIOR:

2- ACONTINUACION, SE FROCEDE COM LA EXFOSICION POLITICA DE
CALIDAD DE SERVICID Y EXFERIENCIA USUARIA COS0C FOMASA:
POLITICA DE CALIDAD DE SERVICID EM FOMASA

CONTEXTO

SE REALIZD LA CORRESPOMDIENTE CHARLA CORRESPONDIENTEMES
DE AGOSTO, EN FORMA EXCEPCIONAL CONLOS DEBIDOS
RESGUARDOS POR PROTOCOLO DE PANDEMIA COVID -19 DEL GRUFO
ASISTENTE. CON LA AUDIEMCIA PARTICIFANTE SE REALLZA LA
PRESEMNTACION CORRESPOMDIENTE INFORMANDO SE S0OBRE LAS
POLITICAS DE CALIDAD DE SERVICIO, EL TRABAJO EFECTUADO FOR
NUESTRA INSTITUCION Y EL GRADD DE PARTICIPACION DE MUESTROS
COS0C EM SUGERENCIA A CONTREUIR A UNA MEJOR EXFERIENCLA
DEL USUARIC EN FONASA. ADEMAS, EM ESTA OPORTUNIDAD DE
INTEGRO AL COMSEJO A REALIZAR UNA BEREVE ENCUESTA, LA CUAL
FARA ALGUNDSE SE EFECTUC COMEL COCIZD 2R DE LA
PRESEMNTACIONY A LOS MEMOS TECHNOLOGIZADOS SE ASESORO A
REALIZARLA EN PAFEL DE FORMA DE OBTENER SU APOYD EMLOS
INSUMO 3 REQUERIDOS PARA LA ELABORACION DE UNA BUENA
POLITICA DE CALIDAD DE SERVICID Y EXFERIENCIA USUARLA EN
FONASA HACIA LOS USUARIOS EJE FRINCIPAL DEL DESARROLLO DE
ESTAS MUEVAS POLITICAS ¥ PRIMCIPALES BENEFRCIADDOS POR ESTOS
FLANES. SE RECIBE UNA RESFUESTAFOSITIVA DE FARTE DELDE
ASISTEMTES AL AFLICAR EL INSTRUMENTO DE ENCUESTA.

LOS INTEGRAMTES DE ESTA REUMION S5E MANIFIESTAM DE MAMNERA
ENTUSIASTA A LD EXFUESTO, ¥ ADEMAS POR LO BENEFICICSD DELA
ENTREGA DE CONOCIMIENTOS DELTEMA TOCADD EN ESTA
OPORTUNIDAD, DESTACANDD COMO SIEMPRE LA RELEVANCIA DE LOS
TEMAS EXPUESTOS.

AGRADECEN LA COMFLETITUD DE INFORMACION PROPORCIOMADA
POR FOMASAEN DWVERSAS TEMATICAS HACIA LOS ASEGURADOS.

5E AGRADECE LA ASISTENCIAA LOS USUARIOS AL COMITE Y 5E
INWITA A UN CAFE EM AGRADECIMIENTD FOR U PARTICIFACICN DE
LA REUMICH.

PRESEMCIAL

SIN COMPROM ISOS
ESTABLECIDOS




DOM, JAIME MEJIAS PONCE. DA LA BEMVENIDA A LOS ASISTEMTES.

1. 5E INQICA EL CBJETINO DE LA REUNICHN DE HOY, CON RELACION A
D05 TEMAS:

A} PROPUESTA IMICIAL POLITICA DE CALIDAD DE SERVICIO EM FOMASA
B} PROFUESTA DE OBSERVACIONES A LA POLITICA

FROXMA REUNICH
EL & DE
SEFTIEMBRE 2024,
15 HRE.

SE REALIFARA
COMSLLTA 51 5E
FUEDE GESTIOMAR
A PROMOVER MAS
EL COMVEMIO PAD
ALOE USUARICE

1. PROPLUESTA C)ENCUESTA DE PARTICIPACION COEB0C DE FOMASA, Y
RITA JAMET INICIALFOLITICA |2 S5E DA LECTURA AL ACTA ANTERICR. COMOD IDEA SE
OTILIA CHAVARRIA CE C.‘.!-.LIDF-.D DE |2 COMENZAMOE COM CH*-.H_A.F{EFEF{ENTEF-. LA PROFPUESTA INICIAL CEBE CANALIZAR
CECREINA CARRASCD SERVICIOEM FOLITICA DE CALIDAD DE SERVICID EN FOMASA. DICHA
cosoc  [VARCHL NUNEZ CPROPLESTA  [SERVICOENFONASH e OIRECTANENTE EN
- - - - ~ 1 e ey | = ~ c
pzn ARICA EE?iigjﬁ;ARH&SUD CRDINARIA Z2-0e-n CE £.5E MUESTRA PPTT BORDADOR DE LAPOLITICA DE CALIDAD DE FRESENCIL EL OORREO [E
SARA SILVA OBSERVACIONES ?ER‘."ICID EN FOMASA CONTACTOD ~
OTILIA CHAVARRIA A LA POLITICA 6. 5E EL.f-. BORA EN CONJUNTO BORRADOR PARA CORRECCIONY REGISTRADD QUE
3. ENCUESTADE |OBSERVACIONES DE PROPUESTA INICIAL POLITICA DE CALIDAD DE TIEMEM NUESTROE
FARTICIFACION |SERVICID EM FOMNASA. USUARICS ENLA
COs00 7.5E ESTABLECE UN DIALOGO CONSTRUCTN O CON RESFECTO COMO BASE DE DATO DE
FOMASA PUEDE CAPACITAR AL USD DELAS TECNOLOGIAS A SUS FOMASA.
BEMEFICIARIOS, TAMEIEM 3E DEBATE DE DONDE FOMASAVA SE BOLICITA
OBETEMNER LOS RECURSOS PARA EL CUMPLIMIENTOSE DE LA MISICN. ENTREGADE
. 5E AGRADECE LA PARTICIPACION EN ESTA MESA DETRABAJD A FOLLETERIAS A LOS
LOE REFRESEMNTATINGS DEL COS0C EM ARICA USUARICS CON
SE DATERMING ALA REUNION ALAS 1700 HORAS TEMAS
DESCONOCIDOS
PORELLD TALES
CON CODIGD QR -
PAD - REEMBOLSOS
TEREBA MENDEZ FROFUESTA SE REALIZA PRESENTACION RESFECTO AL TEMA DE POLITICA DE CITARA LA
MARCELA TOLEDD BEORRADCOR ~ : FROXMA REUNICH
CoS0C LJUBICA ROCHA “FOLITICADE CALDAD DE SERVICIO EN FONASA. DEL COS0C
CZM , ORDIMARLE 30-08-2024 SE AMALIZAN ALGUNAS ESTADISTICAS REFERENTES AL TEMA. FRESENCIAL ;
CALAMA GABRIELA ALVAREZ CALIDAD DE -~ - - (LLTIMO VIERNES
i SE REALIZA LA EMCUESTASOBRE EL TEMA "POLITICA DE CALIDAD DE S
SARA SANTANDER SERVICIOEM SERVICID YEXPERIENCIA LISLARIA" DEL MES) 27-05-
LADY JAQUE FOMASA™ 2024




COS0C
VALLEMAR

GLORLA LUZ BRICEND
MARIA CACERES
ARAVEMA

ROSA REYGADAS
DOMINGUEZ

GLADYE GATICA
FERMAMDEZ

HILDA FREDES S0ZA
ROGER FLORES
SAMCHEZ

ORDIMNARLA

10-05-2024,

Compra de Bonos

PUNTOS A TRATAR:

BIEMVENIDA Y SALUDOS A LOSAS CONSEJERASIOS.

PRESENTACION NUEVA JEFATURA SUCURSAL VALLENAR

“COMPRA DE BONOS FONASA™

-PUNTO APARTE: COMENTARIOS Y OBSERVACIONES

= 5E DA INICIO ASESION M* T, DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL
DEL FOMDO NACIOMAL DE SALUD VALLEMAR, LA NUEVA JEFATURA
SRA. KARIMNA SANTIBANEZ FUENZALIDA, SE PRESENTA DANDO A
CONOCER SUTRAYECTORIA EN HDSFTAL VALLEMAR EM EL CARGO
DE JEFA (S) DE RECAUDACION Y SU EXFERIENCIA EN MLE ™ MAIL

= INFORMO S0OBRE EL TEMA: "COMFPRA DE BONOS FONASAT,
ESFECIFICANDO COBERTURAS, DISTINTAS ALTERMAT WAS PARA
ACCEDER A COMFRAR UM BOMNOD, DEVOLUCION DE BOMOS NO
UTILEZADCS, DBTEMNCION DE COPIA Y VIGEMNCIA DE BONOS.

- SRA. ROSA REYGADAS, MANIFIESTA LA RELEVAMCIA DELA
INFORMACION OTORGADA, DEBIDD A QUE A OBSERVADO QUE EXISTE
RESISTEMCIA DE BENEFICIARICS ADULTOS MAYORES A UTILEZAR LOE
CAMALES WEE O CALL CENTER, PORQUE NO CUENTAM CON LAS
HERFAMIENTAS TECNOLOGICAS O POR DESCONFIANZA,

- SRA. GLADYS GATICA, RECONOCE QUE LAS CAJAS VECINAS
FACILITAN LA COMFRA DE BONDE, SOBRE TODD PORQUESE FUEDE
ACCEDER DESDE DIFERENTES SECTORES POBLACIOMALES SIN
TENER QUE CONCURRIR A LA SUCURSAL FOMNASA.

= SRA. HILDA FREDES, CONSULTA 51 A TRAVES DE LA PAGINA WEB
F2NASA, SE FUEDE FAGAR UN FAS.

- 3E HACE ENTREGA DE CREDENCIAL COS0C FOMASA A LA SRA. ROSA
REYGADAS, QUIEN FIRMA PROTOCOLD DE USD DE CREDENCIAL.

- 3E RECUERDA QLUE LA PROXIMA REUMION SE REAL ZARAEL MARTES
08 DE OCTUBRE.

- SE AGRADECE ALASASISTENTES LA PARTICIPACION ¥ 5E LES INSTA
A DIFUNDIR A 3US REFRESENTADOS EL TEMA EXPUESTO.

» FINALLZA LA SESION A LAS 17:00 HORAS K42

FRESEMCIAL

PROXIMA REUNION
SE REALIZARA EL
MARTES 08 OE
OCTUERE.




COs0C
TOCOPILLA

TAMIA DIAZ BELTRAN
SILVIA SAN ROMAN R
ISABEL DOWNING
VICLETA RCUAS
VALENZUELA
BERNARDIMA
CARRERAS C
MYRLAM CAMPILLAY

ORDINARLA

24052024

PROCESO DE
ELECCION
REPRESENTANTE
5 CO50C
MACIONAL

MCC, ARANCEL

1.-LECTURA DEL ACTAANTERIOR:

2- A CONTINUACION, 5E FROCEDE CON LA EXPOSICION REGLAMENT O
DE ELECCIONES COS0C MACIOMAL DE FOMASA LA CUAL SE ESTA
FROXIMA AGENERAR NUEVAS DIRECT MAS v REFRESEMNTANTES A
NIVEL NACIONAL INDICANDD CIERTOS REQUISITOS A EXIGIR PFOR
CANDIDATOS A POSTULAR A LOS REFRESENTANTES EN COS0C
MACIONAL DE FOMASA.

3.- 5E PRESENTA EN ESTA OPORTUMIDAD ADEMAS LA ENTRADA EN
VIGENCIA Y APROBACION DE LA LEY 21.6T4 LA CUAL CORRESPONDE A
LA NUEVAMODALIDAD DE COBERTURA COMFLEMENT ARIA MCC

COMO NACE ESTA NUEVA MODALIDAD DE ATEMCION

DEFIMICION DE ESTA MODALIDAD

REQUISITOS PARA ACCEDER A LANUEVA MODALIDAD MCC

ASFECTOS RELEVANTES RESPECTOS A LALICTACION OE LAS
COBERTURAS COMPLEMEMTARIAS

ARANCEL DE LA MCC

SE REALIZD LA CORRESPONDIENTE CHARLA CORRESFOMDIENTE MES
DE SEFTIEMERE COM LA AUDIEMCIA PART ICIFAMTE SE REALIZA LA
FRESENTACION CORRESFOMDIENTE INFORMAMDOSE SOBRE EL TEMA
DE REGLAMENT O DE LAS NUEVAS ELECCIOMES DE REFRESENTANTES
AL COBOC MACIOMAL DE FONASA Y LOS REQUISTOS PARA 5U
POSTULACION DE EXIST IR CANDIDATOS INTERESADOS EN
COMFORMAR ESTA COS0C NACIOMAL DE FONASA.

EN ESTAOPORTUNIDAD TAMBIEN SE TOCA TEMA RESFECTO A MCC
LA MUEVAMODALIDAD DE COBERTURA COMFLEMENTARIA DE
ATENCION DE FOMASA A TRAMOS B, C, DY SU COBERTURA MEDIANTE
LA CONTRATACION DE SEGURD ASOCIADD PARA REDUCIR EL GASTD
DE BOLSILLO DE NUESTROS USUARICS ADEMAS DE OBTENER
ME.JORES COBERTURAS COM SU COPAGO FOR ATEMCIOMES MEDICAS
SE PRESENTAROM COM BASTANTE ENTUSIASMO DE FARTE DELOS
INTEGRANTES CE LA SESION. A PESAR DE SER UM GRUPO ETARIO DE
ADULTOS MAYORES A LOS CUALES SE LES PRESENTAN
INCONVENIEMTES CON LA INTRODUCCIOM DE NUEVAS MODALIDADES.
L25 INTEGRANTES DE ESTA REUNICN 3E MANIFIESTAMN DE MANERA
ENTUSIASTA A LD EXFUESTO, ¥ ADEMAS FOR LD BENEFICIOSD DELA
ENTREGA DE CONOCIMIENTOS DEL TEMA TOCADD EN ESTA
OPORTUNIDAD, DESTACANDD COMO SIEMFRE

SE AGRADECE LA ASISTENCIA A LOS USUARIDOS AL COMITE Y SE
INVITA A UN CAFE EM AGRADECIMIENTD POR SUPARTICIFACION DE
LA REUNION.

PRESEMCIAL

SIN COMPROMIS0S
ESTABLECIDOS




GLORIA ZARRICUETA
OTILIA CHAVARRLA

DOM, JAVIER ROJAS M. DA LA BIENVENIDA A LOS ASISTEMTES.

1. 5E INDICA EL OBJET WO DE LA REUNION DE HOY, COM RELACION A
LOS D05 TEMAS:

2. SE DA LECTURA AL ACTA ANTERICR.

GEORGINA CARRASCO 1.PROCESODE |3 COMENZAMOS CON RECORDAR EL REGLAMENT O DE LECCIONES
= = iy = CREACION COB0C NACIONAL DE FOMASA, 5E INDICA QUE FECHA ESTARIA
crEon JUAN ROJAS COSne FRETIMA PROXIMA REUMION
i - Pl et y 25 e wrd | b - C B . C
DEN | amica E;#:Eg:'i;s ORDINARIA | 25-05-2024| s cionaL 4. SE MUESTRA VIDEO DE DIRECTOR NACIONAL HABLANDO DE McC, | ToocNCAL E:',J; :FHEH:;ST"EHE
SARA SILVA 2. MCC, ARANCEL | CONSEJEROS 5E MUESTRAM MUY INTERESADDS sHem T ’
OTILLA CHAVARRIA 5. BE AGRADECE LA PARTICIFACION EM ESTA MESA DETRABAJD A
= LOS REFRESENTAT WOS DEL COS0C EN ARICA.
SE DATERMING A LA REUNION A LAS 1700 HORAS
GING GALLO
ROSAELENA ENVIAR
R GONZALEZ I ; . _ INFORMACION A
CEN EL’?UEEJE OSVALDD CASTRO ORDIMARLA 26-0-2024 ‘EEIlI:lDiDE::l;:h 5 EE.TP.EIEE}'QE\%';]TNE«E:EP!\ZT FERSONAS CUDADORASFOR PARTE DELA PRESENCIAL |MAILDE
EHATERIMA ACAD = ’ ’ INTEGRANTES DE
JORGE PASTEMES COSB0C 1QUIQUE
GALLARDO
SE REALLZA UN AMALISIS POREL REGLAMENT O DE LAS ELECCIONES
DE CONSEJEROS, EM EL CUAL SOLICITAN, QUE UNAVEZ LLEGLE EL
REGLAMENTO, ENVIAR POR CORRED PARA REVISAR, EM EL CUAL
. PARA CAMEIAR O AFROBAR
i i y
E?SEYS';:R%Z EE;EA?EIE‘II'ED TAMEIEN OFINAN, FARA DAR ALGUNAS IDEAS, SUGERENCIASY CITAR A LA
COS0C RUTH MOREND FOR LAS PROPUESTAS AL REGLAMENTO, YA QUE ESTE AND, NO HAN SIDO PROXIMA REUMION
0N EQLAP.TA GARRIE LA ALVARET ORDINARLA 27052024 ELECCIONES DE COMYOCADAS PARA LA REVISION O DAR IDEAS POR EL MUEVD PRESENCIAL |DEL COS0OC
HE R INIA RAMOS "‘DNUE-UEJERDE ARAMCEL, YA QUE EN OTROS ANOS SI LD HAN REALIZADD. (LLTIMO VIERNES
LADY JACLE :DED" SOLICITAN, QUE EN CUANTO AL SEGURD MCC, QUE LA DIFUSICN SEA DEL MES)

BIEM CLARA FARA ENTEMDER, YA QUE MUCHOS USUARIOS P IENSAN
QUE HAYQUE PAGAR MAS DE LD QUE A S5E DESCUENTA (T%) Y ESLA
MISMA ATEMNCION, EN CUANTO A LA INFORMACION O DIFUSION QUE
SEA ENTEMDIELE ¥ CLARA.




MELSOM CORTEZ
CORTEZ

CLARA MUNOZ MURNDZ
SRA. SONIA GARATE

PRESENTACION "REEMBOLS0S DE PROTESIS Y ORTESIS"

SE DA INICIO A SESION ORDINARIA N*& DEL COMSEJOD DE LA
SOCEDAD CNIL DEL FONDO NACIONAL DE SALUD COFIAPO, SR.
CARLOS ROJAS GONZALEZ JEFE CGR ATACAMA (3), DA LA
BEEMVENIDA ATODOS LOS ASISTENTES, DESEANDD QUE SE
EMCUENTREN BIEM.

SRA. SONIA GARATE NUNEZ DA LECTURA A ACTA CORRESPOMDIENTE
A REUNIOM N® &, REALIZADA EL 15-08-2024, SEAPRUEBA POR
UMAMIMIDAD POR LOS ASISTEMTES.

RESFECTO A REUMION CON DIRECTORA ZOMAL NORTE, 5E VERALA
POS BILIDAD DE EFECTUARLA EN FORMA VIRTUAL EN QCTUBRE O
NOVIEMERE, SOLICITANDD FECHAS TENTATIVAS, DAMDOLAS A
COMOCER AL COS0C, PARA SU DECISION.

SRA. SONIA GARATE, SEMALA QUE YA CUENTA CONLUGAR PARA
REALIZAR CHARLA A CESFAM MANUEL RODRIGUEZ, SE DEBERA

MUREZ COORDINAR COM EMCARGADA DE PARTICIPACION. PROXIMA REUMION
SRA. OLGA ALBORMNOZE REEMBOLS0S DE (SE EXFONE TEMA REEMBOLS0S DE FROTESIS Y ORTESIS FOMASA. SE ENCUENTRA
COSO0C SRA. CARMEN o | FROTESISY EL REEMBOLS0 DE LENTES OFTICOS5 SE REALIZA A PERSONAS -~ PROGRAMADA
mzn COFFD  |PAREDES CRDINARIA 0-08-2024 ORTESIS MAYORES OE 55 ANOS, ACUDIENDO A CUALQUIERA DE LAS FRESENCIAL FARA EL LUMES 2B
LEOPOLDO FROST FOMASA. SUCURSALES DE FONASA, COM BOLETA, RECETA ORIGINAL Y CEDULA DE OCTUBREA LAS
MARLENE DE IDENTIDAD. TAMEBIEN SE PUEDE REALIZAR EL TRAMITE EMLINEA. 16:00 HORAS.
WALENZUELA ROJAS {EM OPTICAS EN CONVENIO, REALIZA EL REEMBOLSO
SOLANGE ZEPEDA INMEDIAT AMENTE).
AHUMADA S5RA. CARMEN PAREDES CONSULTA: s CUAL ES EL TIEMPO DE HACER
VALIDD LA RENUNCIA A UN PRESTADOR EN CONVENIO CON FONASA
UNPRESTADDR CUANDO FRESENTA SU REMUMCIA A CONVENID
MODALIDAD LIBRE ELECCION FOMASA, COMIEMZA A REGIR. DESPUES
DE UM MES DE PRESENTADA 5U SOLICTUD DE RENUMCLA Y DURANTE
EL MES DEBE CONT INUAR ATEMDIENDO A USUARIDS FOMASA.
SE IMDICA QUE FOMASA MIWEL CENTRAL, ESTA TRABAJANDOEN
PROCESO ELECCIOMARIO PARA CONFORMAR EL PRIMER CONSEJD
NACIONAL DE LA S30CIEDAD CNIL FONASA. 5E ESTA A LA ESFERADE
IMFORMACION Y POSIELEMENTE SEAELTEMA DE CONVERSACION
PARA LA PROXIMA SESIOM.
FINALLZA LA SESION A LAS 1T:20 HORAS
5E DA LECTURA AL REGLAMENT O DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD
CNILY LOS DOCUMENTOS ANEXOS DE LA POSTULACION. SE INDICA
EN CALEMDARID DE ESTA Y LAS FECHAS RELEVANTES QUE
MARCELA TOLEDD COML LEE".!-. EL PROCESD DE POSTULACION. 5E ACLARAN ALGUNAS
[E IS BARRATA DIFUSIONY DUDAS QUE SE PUEDAN FRESENTAR Y LOS CUFOSY CATEGORIASY
RUTH MORENG ENTREGADE COMPOSZION.
GABRIELA ALVARET REGLAMENTD ENLA MISMA INSTANCIA, SE E-UGjIEF{E FORFPARTE DE LAS CITAR A LA
CZM COS0C HE R N IA RAMOS CRDINARIA 10-10-3024 DEL CONSE.JO DE (COMSEJERAS ACUDIR AENTREVISTAS RADIMLES A FIN DE DIFUNDIR FRESENCIAL PROXIMA REUMION
CALAMA LADY JACLE LA SOCIEDAD MAS INFORMACION DE LA INSTTUCION Y GEMERAR COORDIMACION CEL OSSO0 PADLA
HILZA CAIMANGLE CINILY COM HOSPITAL, YA QUE EXISTE UNA MUEVA DIRECCION DEL PIMONES
TOMASATORRES DOCUMENTOS ESTABLECIMIENTO.
AMEXOS SE HAHACE ENTREGA DE CREDENCIALES FALTANTES Y COFIADE

CADA UNO DE LOS DOCUMENTOS RELACIONADOS A LA POSTULACION:
RESOLUCICN REGLAMENTD, RESOLUCICN DE LA CEN, CALEMDARIC
DE POSTULACION.




