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El presente documento contiene la Cuenta Publica del Fondo
Nacional de Salud, gestion 2018, la que presentamos este 2019.

En ella encontraran, en detalle, gran parte del desarrollo de
nuestra funcién institucional y el camino que hemos establecido
para fortalecer el servicio que entregamos a mas de catorce
millones de personas.

Este esundocumentolleno de citasy estadisticas, que reflejan con
precision el intenso trabajo realizado con el esfuerzo constante,
leal y eficiente de nuestros mas de 1.200 funcionarios que trabajan
en la institucién, asi como también de las organizaciones de la
sociedad civil que, con su aporte, nos ayudan a mejorar nuestra
gestion.

Por ello, junto con presentar esta Cuenta Publica Participativa
a la ciudadania, quisiera hacerlo desde la perspectiva humana,
destacando el esfuerzo personal de nuestros funcionarios vy
agradeciéndoles a ellos, el que sean parte de esta noble misién
que es trabajar por los demas en el servicio publico.

SANTIAGO, ABRIL DE 2019
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40 ANOS AL
SERVICIO DE LA
SALUD EN CHILE.
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En 2019 el Fondo Nacional de Salud (Fonasa) cumple
40 anos. A lo largo de estas cuatro décadas, ha
trabajado de manera permanente para mejorar la
atencién de las personas, generando no sélo nuevas
formas de relacionarse, sino disminuyendo los tiempos
de respuestas para el sinfin de problemas de salud que
presentan nuestros beneficiarios. La Institucion esta
consciente que una enfermedad es una situacién que
impacta, a nivel personal y familiar y es por eso que
busca ser un Seguro de Salud disponible cuando lo
requieran, permitiendo entregar con ello la confianza y
tranquilidad necesaria para su recuperacion y mejoria.

Desde esta declaracién, es que en 2018 Fonasa
redefinid su Visién y Misién Institucional, con el fin de
posicionar en las personas todo el quehacer de Fonasa:
acceso, calidad y oportunidad de las atenciones;
eficiencia en el uso de los recursos y control de gastos,
entendiendo que una mejor gestion, implica un mejor
uso de los recursos para las necesidades de salud; y
asi también, por primera vez, releva a los funcionarios,
al integrarlos explicitamente a la Misién Institucional,
con lo cual se reconoce el valor de cada uno de ellos
como ejes fundamentales para el mejor desarrollo del
Seguro.

Cuenta Publica Participativa - Gestién 2018



REDEFINICION
DE LA MISION
INSTITUCIONAL.

“Somos el Seguro Publico competitivo que garantiza
a sus asegurados acceso a soluciones y servicios
de salud de calidad, dignos y comprometidos de
manera oportuna.

Gestionamos eficazmente los recursos fiscales y
previsionales a través de mecanismos de compra
y relaciones mutuamente beneficiosas con los
prestadores.

Ofrecemos las condiciones para que los funcionarios

de la institucion desarrollen su potencial en un
ambiente de excelencia técnica y humana”.

Cuenta Publica Participativa - Gestién 2018
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Tramos de
Ingreso

Beneficiarios del tramo
2019

Tramo A: Beneficiarios carentes
de recursos para cotizar salud, o
en condiciones de indigencia (no

cotizantes)
oD

Destacar que Fonasa es el organismo ﬂ
publico encargado de otorgar proteccion
y cobertura de salud a sus cotizantes y
sus cargas, y a aquellas personas que
carecen de recursos. Sus funciones Tramo B: Beneficiarios con ingresos
principales, son: recaudar, administrar menores a $301.000 al mes (cotizantes)
y distribuir los recursos financieros del
sector salud; financiar las prestaciones de Trabajadores del sector publico de
salud otorgadas a sus beneficiarios/as; salud

caracterizar a las personas aseguradas
e informarles adecuadamente sobre sus
derechos.

14.244.833 personas son partede Fonasa
a lo largo del pais, correspondiendo
al 75% de quienes viven en Chile.
Para Fonasa la edad, género, nivel de
ingresos, preexistencias, nacionalidad,
no son variables que impidan acceder a
ser parte del seguro, por lo que no existe
discriminacion alguna para acogerse al
seguro. De los mas de 14 millones de
beneficiarios/as, un 53% corresponden
a mujeres y un 47% son hombres. Si se
analiza por grupos poblacionales, 9 de
cada 10 personas adultos mayores, son
beneficiadas por Fonasa y el 5% de los
beneficiarios/as, son extranjeros.

Tramo C: Beneficiarios con ingresos
entre los $301.001 y $439.460 al mes
(cotizantes)

Respecto a las coberturas y la

proporcion segin grupos: un 24% del Tramo D: Beneficiarios con ingresos de
total de beneficiarios/as son del Grupo $ 439.461 y mas al mes (cotizantes)

A, el 35% corresponde al Grupo B, un

16% corresponde al Grupo C y un 25%

conforma el Grupo D.




Gonzalo Morales Fica
Subdepto. Gestion Solicitudes Ciudadanas,
Division Servicio al Usuario

Grafico 1: Beneficiarios segun grupo en Fonasa. Ao 2018

Tramo A Tramo B Tramo C Tramo D

24% 35% ' 16% 25% l

Fuente: Fonasa

Cuenta Publica Participativa - Gestién 2018 @



Grecia Dinamarca Zamorano
Departamento Canales de Atencién, 1
Division Servicio al Usuario

A lo largo del pais, Fonasa cuenta
con 440 puntos de atencidn
presenciales al cierre del afo
2018. Entre estos puntos se
incluyen Sucursales del Fonasa
y entidades delegadas, con
las cuales Fonasa mantiene
un convenio de colaboracién vy
las autoriza para la entrega de
determinados  productos y/o
servicios para los usuarios/as.

Pero ademas de los puntos
presenciales y con el objetivo
de potenciar la red de atencion,
desde fines de 2018 existen de
manera adicional 32.830 puntos
de pago a través de recaudadores
externos en convenio. Con esto,
Fonasa esta presente en el 100%
de las comunas del pais. Ademas,
de contar con 10.156 convenios
vigentes para la venta de Bono
Electronico en prestadores. Se
enumeran algunas de las acciones
para un mejor conocimiento
ciudadano.

Cuenta Publica Participativa - Gestién 2018

A nivel de dotacién de Fonasa
y para poder concretar los
importantes retos que se ha
propuesto nuestra institucion, se
destaca el rol de los funcionarios
como protagonistas de todas las
mejoras que se puedan realizar.
En este sentido, la Institucion
cuenta con una dotacién efectiva
de 1.183 funcionarios, de los
cuales 372 son hombres y 811
mujeres. La distribucion del total
corresponde a personal titular
(685) y contrata (498). Por su
parte, la distribucion por tipo
de estamentos corresponde a
Auxiliares (9), Administrativos
(531), Técnicos (94), Profesionales
(510), Directivos (38) y Jefe de
Servicio (1).



Esquema 1: Organigrama institucional de Fonasa marzo 2019
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Nuestros objetivos y
productos inspirados en
las personas Objetivos
Estratégicos

=

Optimizar el Plan de Salud, incorporando nuevos serviciosy Crear e implementar nuevos mecanismos de compra
avanzar a un plan universal que otorgue mas y mejor cobertura sanitaria a prestadores, que se enfoquen en la resolucion
de salud y proteccion financiera a los asegurados en la red de integral y riesgo compartido, asociados a resultados sanitarios
salud publica y privada. de la poblacion asegurada.

Gestionar las fuentes y usos de recursos financieros Otorgar servicios de alta calidad y oportunidad, que

del Sector Salud, con eficiencia y oportunidad en la entrega informen, orienten y resuelvan las necesidades sanitarias de

del Plan de Salud a la poblacién asegurada. las personas, a través de un equipo de personas competentes
y comprometidas.

Obtener un sistema de informacioén integrado y centrado
en nuestros asegurados, que permitan proporcionar
informacion oportuna de su cuenta médica y la trazabilidad del
uso del Plan de Salud.

Productos Estratégicos

® ® ©,

Plan de
Salud

Gestion
Financiera
del Seguro

Compra
Sanitaria
Eficienta

Atencioén al
Asegurado
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Ruben Huerta Contreras
Subdepto. de Presupuesto,
Division Gestion Financiera




CAPITULO 1:
NUESTRA

INSPIRACION, LAS
PERSONAS.
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A nivel global, el 2018 fue un afo en el cual la Institucion
se ocupo de crear las bases y estrategias para que los
beneficiarios/as tuvieran mejor acceso y oportunidad en
sus atenciones. Desde laldgica de un Seguro Solidario,
que es lo que esta en el corazén de Fonasa, se planted
mejorar las coberturas de salud y mejorar la eficiencia
en la gestion, situando a las personas en el centro de
los cambios y avances. Los énfasis institucionales se
definieron considerando al beneficiario/a como eje
central, asegurando su oportunidad en el acceso,
cobertura, financiamiento y resolucién eficaz de
las necesidades de salud. También, se fortaleci6 el
modelo de atencidn, para otorgar mejores servicios a
su beneficiarios/a y su usuarios/as, aumentando asi,
la calidad de atencidén y conocimiento del servicio a
través de sus distintos canales. Nuestra inspiracién
son las personas para brindarles una mejor proteccion
dia a dia.

Cuenta Publica Participativa - Gestién 2018



Las personas necesitan
mejores coberturas

El Plan de Salud es un producto estratégico de Fonasa por el
cual las personas acceden a los distintos servicios de salud
que necesitan. El Plan contempla la cartera total de servicios
que ofrece el Seguro Publico, definiendo las coberturas de las
prestaciones y la proteccién financiera a la que acceden los
beneficiarios/as de Fonasa.

En 2018 se realizé un trabajo orientado a generar propuestas
de valor que mejoraran las coberturas y la proteccion financiera
del Plan de Salud. Esto incluyé la incorporacion de nuevas
prestaciones en los aranceles y mejoras de maxima relevancia
en las coberturas histéricas de Fonasa en lo que se refiere a
los tratamientos de fertilizacién asistida, cancer y trasplantes
de células madres. Esto Ultimo, implica ampliar la base de
prestadores disponibles para los nuevos desafios de Fonasa.

Fonasa asegura la atencién de los beneficiarios a través de
dos vias: en Modalidad Institucional (MAI), que se realiza en los
prestadores que forman parte de la Red Publica o bien, por la
Modalidad Libre Eleccion (MLE), que se refiere a las atenciones
que se realizan en la Red Privada, esto incluye a las clinicas
y establecimientos privados en convenio con Fonasa y los
pensionados de hospitales de la Red Publica.

Modalidad Atencion
Institucional (MAI)

Es la red de atencion preferente de los
beneficiarios de Fonasa.

A esta modalidad tiene acceso la
totalidad de los beneficiarios de Fonasa,
y esta compuesta principalmente por
Prestadores Publicos, y complementada
por algunos prestadores privados, los
cuales tienen convenio con Fonasa o
con los Servicios de Salud para ampliar
la cobertura de la red publica.

Se estructura en un nivel primario,
compuesto por Establecimiento de
Atencién Primaria de Salud (CESFAM,
Consultorios Rurales y Urbano,

Posta de Salud Rural), y por niveles
secundarios y terciarios, en los que
se ubican Hospitales, Centros de
Referencia de Salud, CDT, COSAM,
entre otros.

Hospital Calvo Mackenna

Modalidad Libre Eleccion
(MLE)

Es la red complementaria a la
Institucional.

A esta modalidad tiene acceso los
afiliados de los Grupos B, Cy Dy sus
cargas, quienes deben concurrir con un
copago para todas las atenciones.

Esta compuesta principalmente por
Prestadores Privados, tanto personas
naturales como instituciones, quienes
estan en convenio con Fonasa

para otorgar prestaciones a nuestra
poblacion asegurada.

Algunos prestadores de la Red de
Salud Publica, en la modalidad de
pensionados, también tienen convenio
con Fonasa para otorgar prestaciones
en la Modalidad de Libre Eleccion.

@ Cuenta Publica Participativa - Gestién 2018
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Una mejor gestion implica mejores beneficios y
proteccion para las personas

En términos sectoriales, Fonasa se
ha enfocado en perfeccionar los
mecanismos de pago mas eficientes,
desarrollando una gestion y vinculacion
estrecha con los hospitales y Servicios
de Salud y mejorando con esto, su
relacion con los Prestadores Privados.
Se busca premiar a quienes realizan
una mejor gestion, y son eficientes en
las politicas de control del gasto. Para
ello se han implementado mecanismos
de pago a través de instrumentos
que permiten compartir el riesgo con
los prestadores, como el de Grupos
Relacionados a Diagnéstico (GRD). Esto
significa que se compran soluciones
de salud (un paquete de soluciones),
desde el ingreso del paciente hasta
su alta médica. Para el paciente, esto
implica contar con una solucion médica
y financiera que responde de manera
integral ala aparicion de una enfermedad,
proporcionando atenciones para el
diagnéstico, tratamiento y rehabilitacion
de manera oportuna.

Lo anterior implica la capacidad de
comparar la gestion entre hospitales

y poder establecer que los hospitales
que mejor tratan los problemas de salud
de los pacientes, son reconocidos. La
compra sanitaria con mecanismo de
pago asociado a resultados involucra
ademas la posibilidad de renovar la
forma en que se transfieren y usan los
recursos. En el mundo publico, se busca
cambiar la légica de transferir recursos
por la cantidad de personas que podria
atender el hospital a transferir los
recursos en relacion a los resultados de
salud generados. Este cambio de mirada
0 mecanismo de pago, tiene como
objetivo optimizar el buen uso de los
recursos.

En lo que se refiere a la transferencia de
recursos a establecimientos publicos,
implicé que en 2018 se le pagara via
GRD a 51 Hospitales, correspondientes
a 29 Servicios de Salud del pais, por un
monto de M$217.891.940. Con esto,
se avanza en la consolidacién de la
herramienta GRD para la meta propuesta
de 81 hospitales publicos al cierre de
esta administracion.

Cuenta Publica Participativa - Gestién 2018

Respecto a los establecimientos pri-
vados, Fonasa perfeccioné el modelo
de compra sanitaria. Esto implicé que
disminuyera en un 25% los precios
bases-promedio, ofertados por los
Prestadores Privados, dado las nuevas
condiciones que se les solicité. Adicional
a esto, el modelo de compra que se
menciona, permitié focalizar de mejor
manera las derivaciones, debiendo
responder a los requerimientos de los
cuidados criticos, con cupos maximos
y que ademas, deben ser administrados
por los Servicios de Salud.

Para el afio 2018, el mecanismo de pago
GRD se uso6 tanto para la compra publica
como privada, y de forma inédita, como
aporte a la resolucion integral para la
Lista de Espera No GES. En este punto,
Fonasa realizé el pago a los Servicios
de Salud por resolucion de 48.789
intervenciones quirlrgicas, las cuales
fueron facturadas por GRD, lo que se
tradujo en un pago por M$79.247.882.
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Un mejor control, permite
usar mejor los recursos

en salud y redireccionar la
inversion en los problemas
de salud de las personas

Uno de los avances mas significativos fue la implementacion de
Redes Neuronales para la fiscalizacion de posibles fraudes en
Licencias Médicas. Este sistema consiste en una herramienta
estadistica que permite la resolucion de los procesos de
auditoria, alcanzando un porcentaje automatizacion entre un
60% y 66% de las Licencias Médicas electrénicas; mientras
que para el calculo del Subsidio de Incapacidad Laboral, el
porcentaje de automatizacion esta entre 30-40% para las
licencias electrénicas y de formulario de papel. Esta iniciativa
busca disminuir los tiempos de tramitacion de las licencias
médicas vy, finalmente, acortar el plazo en que se efectla su
pago por parte de la Compin.

Jacqueline Vargas Diaz
Asistente Director Nacional




La atencion se vive desde adentro
hacia afuera, con funcionarios
comprometidos que quieren
colaborar y entregar una mejor

atencion

Este objetivo se ha concretado través
del Fortalecimiento del Modelo de
Atencion, de cara a las necesidades de
los usuarios/as. No se trata solamente de
entregar una amplia gama de servicios,
sino también, facilitarle la vida a todos
los beneficiarios/as 1o que implica
ofrecerles distintos canales de atencién.
Un problema de salud ya es complejo,
por lo tanto se espera que Fonasa ayude
a simplificar, resolver eficientemente sus
consultas y necesidades y otorgar la
mejor atencién requerida.

Para lograr lo anterior, se trabajé
asumiendo la importancia que tienen
los funcionarios en el fortalecimiento del
modelo de atencion y es por ello que se

Gerardo Auladell Parra
Subdepto. Gestion Solicitudes Ciudadanas,
Division Servicio al Usuario

comenzd un trabajo de mejoramiento
de Medicion de Compromiso y Satis-
faccion Laboral (Engagement), definido
como lograr un estado activo y positivo
relacionado con el trabajo, que se
caracteriza por vigor, dedicacion y
absorcién'. Este nuevo concepto, su
definicién y metodologia nos permitieron
generar una hoja de ruta que comenzé el
2018 con la aplicacién del instrumento y
sus resultados y permitira generar planes
de acciones para ser implementados
durante el afio 2019. El objetivo final es
mejorar las condiciones de trabajo de
los funcionarios y que ello se refleje en la
atencién entregada a los usuarios.

Sistemas integrados y
centrados en las personas

Durante 2018 se trabajé intensamente en la estabilizacion
de los sistemas informaticos para que, a partir de 2019, se
cuente con informacion confiable que permita entregar
informacion integrada. A su vez, se ha continuado el proyecto
de interoperabilidad, junto a CORFO vy clinicas privadas, para
tener informacion de los pacientes en forma integrada.

1. Engagement. Medicion Engagement Chile 2017. Innovum, Fundacién Chile.
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CUADRO RESUMEN HITOS DESTACABLES 2018

En el marco del Plan de Salud, se actualizé el arancel de Fonasa para
el afno 2019. Este trabajo incluyd la actualizacion e incorporacion de
prestaciones para las areas de Radioterapia, Trasplantes de Células
Madres y tratamientos de alta complejidad para Fertilizacién Asistida,
estos ultimos en directa relaciéon con la Agenda Mujer del Gobierno,
sumado a su interés por robustecer las coberturas en la atencién.

Se realizaron avances en areas de gestion comercial, al consolidar la
herramienta denominada Grupos Relacionados por Diagnéstico, GRD en
81 Hospitales Publicos.

Fonasa perfeccion6 el modelo de compra sanitaria en el Sector Privado,
utilizando el mecanismo de pago GRD (Pago Asociado a Diagnéstico).
Con esta gestidn, el precio base promedio se redujo en un 25%.

El mecanismo de pago GRD se uso6 tanto para la compra publica como
privada, y de forma inédita, como aporte a la resolucioén integral para la
Lista de Espera No GES. en consonancia con el Compromiso Ministerial.

Fonasa implementé el modelo de deteccidén de fraudes en Licencias
Médicas a través del uso de la herramienta de Big Data, denominada
Redes Neuronales. La gestién a través de esta herramienta permitio
auditar de forma automatica a un 60% de las Licencias Médicas y con
ello, evidenciar conductas andémalas que se tradujeron en querellas
presentadas en tribunales a 40 médicos. Este trabajo se hizo en conjunto
con la Subsecretaria de Salud.

Se disefid el Fortalecimiento de Modelo de Atencion. Tas una serie de
estudios en profundidad con los funcionarios y los distintos perfiles de
usuarios/as, se crearon una serie de prototipos que fueron perfilando
proyectos pilotos.

Ademas serealiz6 la primera encuesta de Engagement a nivelinstitucional.
Esto, con el fin identificar el nivel de satisfaccion y activacion positiva de
nuestros funcionarios/as o también de agotamiento de ellos/as, y basado
en estos resultados desarrollar planes de accion a ser implementados
durante el afo 2019.
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CAPITULO 2:
DE LA INSPIRACION
A LA ACCION.
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“En las dltimas décadas Chile ha sido testigo de
un importante progreso economico reconocido por
diversos indicadores nacionales e internacionales.
Esta mejora ha permitido una transformacion
radical de nuestra sociedad: mientras la pobreza
ha descendido abruptamente, la participacion de la
clase media se ha practicamente triplicado, pasando
del 23,7% de la poblacion en 1990 al 64,3% en
2015. Esto equivale a decir que hoy cerca de 11,3
millones de personas y 3,7 millones de hogares son
de clase media’.

Fonasa es el seguro publico de salud
de la clase media y grupos vulnerables
que viven en Chile. En sus 40 anos de
historia, ha ido generando una serie
de mejoras en acceso y oportunidad
de las atenciones, para que estos
grupos se sientan cada vez, mas
protegidos. Dado que las demandas
son infinitas y los recursos no lo son, el
2018 en coberturas y arancelamiento,
se privilegiaron principalmente los
analisis y mejoras que se vinculan con
problemas de salud con los cuales
el sistema publico estaba en deuda:
Infertilidad y Cancer.

2. ¢Quiénes componen la clase media en Chile? Libertad y Desarrollo (2017). Temas publicos N°1331- 1
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Plan de Salud, por una
mayor Equidad en Salud

Alineados con el Plan de Gobierno, Fonasa generd6 una serie de
productos y planes tendientes a entregar una mejor proteccion
financiera y con esto aliviar el gasto de bolsillo de las personas.
Los avances, producto de un trabajo realizado con diferentes
grupos relevantes, se detallan a continuacion:

PARA CONCRETAR EL SUENO DE SER PADRES:
MEJORAS HISTORICAS EN LAS COBERTURAS DE
LOS TRATAMIENTOS DE ALTA COMPLEJIDAD

Es frecuente conocer la historia de alguna pareja que por
mucho tiempo ha intentado tener un hijo y no ha podido
cumplir su anhelo de ser padres/madres. Uno y otro intento,
unay otra vez, y resultados negativos. Ademas de la ansiedad
que esto provoca, la situaciéon impacta en la economia de
estas parejas endeudandose o tomando la dificil decisién de
no poder financiar sus tratamientos.

La tasa de fertilidad a nivel pais refleja una disminucién del
numero de hijos por mujer en las ultimas décadas y ademas,
los embarazos se estan produciendo en edades mas tardias,
donde la infertilidad aumenta. A nivel pais, hay cerca de 300
mil parejas con problemas de fertilidad. Y es que en Chile,
cerca del 14% de las parejas en edad reproductiva tienen
problemas de fertilidad, y el 8% de ellos, necesitaran técnicas
de alta complejidad para ser padres/madres.

Es por todo lo anterior que el Gobierno ha situado como
esencial la ampliacién de las coberturas para las terapias
de Reproduccion Asistida. Esta medida se enmarca desde
Agenda Muijer, del Ministerio de la Mujer y Equidad de Género,
como asi también el proceso de fortalecimiento de Fonasay la
mejora de las coberturas.

Porque las personas necesitan mejores coberturas el afio 2018
se dio un paso importante al introducir nuevos beneficios en
Salud para las parejas que deseaban concebir un hijo y que con
los métodos de baja complejidad, no lograban su embarazo.
Tras una serie de reuniones con Colegios de Profesionales de
la Salud, Sociedades Cientificas y Agrupaciones de Padres, se
generaron aumentos en las coberturas y acceso para ayudar
a solucionar estos problemas de salud. Gracias a la hoja de
ruta definida, el 2019 se materializd la bonificacion de estos
tratamientos en el mundo privado, accediendo ademas a un
mayor numero de cupos. Ademas de elimina las restricciones
de edad para los tratamientos de baja complejidad y se abre la
posibilidad de financiamiento para mas de un intento..

De esta manera, Fonasa gener6 las bases para un Plan de
Fortalecimiento de Programas de Fertilizacion en la Red
Publica, con lo cual planea aumentar de 4.300 a casi 20.000
los cupos de programas de baja complejidad. A su vez, por
primera vez, se codificé y did cobertura a tratamientos de
fertilizacién asistida de alta complejidad en la Modalidad de
Libre Eleccién, lo que se traducird en una politica publica
que aportara a toda la poblacién. Son ocho los nuevos PAD
(Pago Asociado a Diagnéstico) que se incorporaron para los
tratamiento de fertilidad asistida de baja y alta complejidad. Las
novedades para este beneficio que regira a partir de 2019, es
que considerara nuevos PAD para el grupo correspondientes
a “Tratamientos de Fertilizacion Asistida de Alta Complejidad”,
respondiendo con esto a las necesidades de aquellas parejas
infértiles, previamente tratadas sin éxito con tratamientos de
baja complejidad, y para quienes este tratamiento es su Unica
indicacion.
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EL SEGURO FORTALECIENDO LAS ATENCIONES DE CANCER EN EL PAIS:
ACTUALIZACION DE PRESTACIONES PARA TRATAMIENTOS ONCOLOGICOS

El cancer en el 2020 constituira la principal causa de muerte en Chile y el mundo. Histéricamente, el Sistema
Publico ha estado en deuda en coberturas, tratamientos y tecnologias que ofrecia a los pacientes, quedando
muchos de ellos, fuera del acceso de terapias efectivas para sus dolencias.

Dentro de las terapias, la radioterapia se presenta como una de las mas costo efectiva para los tratamientos
del céancer, sin embargo, hasta ahora estaba cubierta por tecnologias obsoletas, dado que no habia sido
revisada ni estudiada con un andlisis critico y cientifico, desde que fue ingresada como prestaciéon a comienzo
de la década de 1980.

El desafio entonces, fue determinar cdmo mejorar las coberturas para los tratamientos de radioterapias
no incluidas en el Plan Auge/GES, en los establecimientos Publicos y ademas, analizar como se podrian
incorporar, y cubrir financieramente, tecnologias mas avanzadas para una mejor eficiencia de los resultados
clinicos.

Desde esta perspectiva y como resultado del trabajo realizado de manera multidisciplinaria, en el marco
de la actualizacién del Catalogo de Prestaciones de Fonasa, se propuso la actualizacion del arancel para
radioterapia, pero ademas, la integraciéon de la complejidad de las terapias en cuatro niveles crecientes, y
con mejores tratamientos y tecnologias de radiacién, acordes a los que los pacientes oncolégicos necesitan.

Para la toma de decisiones, en 2018, se realizaron distintos levantamientos de costos de diferentes centros

de radioterapia a nivel Publico y Privado y fue desde estos analisis que se logré reestructurar el grupo de
aranceles de radioterapia, estableciendo ademas los criterios técnicos asociados a esto.

Cuenta Publica Participativa - Gestién 2018



Tabla 1: Redefinicién de Prestaciones de Radioterapia MLE, exgrupo y subgrupo 0503-0504-0505 y 0506

Glosa Prestaciones Valor Total
Beneficiario

Grupo 29

Tratamiento integral de Braquiterapia y Radioterapia

Nota: “Los centros que otorguen estas prestaciones deben regirse por lo sefialado en el ID.S. N°18/2015 del Minsal que
aprueba reglamento sanitario sobre establecimientos de Radioterapia Oncolégica” y las normas que dicte el Ministerio

de Salud sobre la materia.

Por tratarse de tratamientos integrales, consideran incluida la Planificacion, Marcacion, Simulacion, Dosimetria, asi como
todas las sesiones que sean necesarias para cada tratamiento, a escepcion de la branquiterapia, cuyo valor es por

sesion.

No incluyen los examenes de imagenologia necesarios, como Resonancia Magnética de control en algunos canceres, asi
como tampoco los implantes en el caso de Braquiterapia permanente.
Estas prestaciones requieren de indicacién médica por especialista en Branquiterapia u Oncologia y su aplicacién estara

a cargo de un médico Oncologo Radioterapeuta.

Braquiterapia

2901001  Tratamiento integral de Braquiterapia endocavitaria o intersticial (por sesion) 881.050 440.530
Tratamiento integral de Braquiterapia de implante permanente,

2901 002 no inc|uye imp|ante (por Sesién) 1 5601 90 7801 00

2901003 Tratamiento integral de Braquiterapia alta o mediana dosis, HDR (por sesion) 831.080 415.540

Radioterapia

2902001 Tratamiento integral de Radioterapia altamente compleja con Linac Dual 3.674.220 1.837.110
2902002 Tratamiento integral de Radioterapia compleja con Linac Dual 3.106.840 1.554.420
2902003 Tratamiento integral de Radioterapia estandar compleja con Linac Dual 2.539.470 1.269.740
2902004 Tratamiento integral de Radioterapia convencional con Linac Dual 2.153.650 1.076.830
5902005 Tratamiento in’(egra:_cizlnea (F;?;‘j;c:]ts;girz chgcr)nente compleja con 2 993.470 1.496.690
2902006 Tratamiento integral de Radioterapia compleja con Linac Monoenergético 2.539.470 1.269.740
2902007 Tratamiento integral de Radioterapia estandar con Linac Monoenergético 2.085.560 1.042.780
2902008 Tratamiento integral de Radioterapia convencional con Linac Monoenergético  1.776.900 888.450

2902009 Tratamiento integral de Radioterapia altamente compleja con cobalto 2.448.680 1.224.340
2902010 Tratamiento integral de Radioterapia compleja con cobalto 2.085.560 1.042.780
2902011 Tratamiento integral de Radioterapia estandar con cobalto 1.772.440 861.220

2902012 Tratamiento integral de Radioterapia convencional con cobalto 1.475.520 737.760

Fuente: Divisién de Desarrollo Institucional. (a diciciembre 2018)

Actualmente los aranceles de la Modalidad Institucional
(MAI) y Modalidad Libre Eleccion (MLE) para radioterapia,
tienen prestaciones codificadas que consideran tratamientos
completos separados por complejidad y no por zona
anatomica. Constituyen tratamientos integrales.

El tratamiento de radioterapia considera entonces, un nuevo
arancelamiento para las prestaciones en base a la tecnologia
y complejidades de cada caso, manteniendo un valor por
el tratamiento integral. Se trata de una ventaja respecto a
la antigua codificacion, dado que se podra evidenciar bajo

()

qué tecnologia se esta tratando al paciente, de acuerdo a su
complejidad pero, ademas, se podran indicar tratamientos mas
precisos en funcion de las necesidades de cada paciente y su
diagnéstico. Para los usuarios/as que utilicen los tratamientos
integrales, estara incluida la planificacién, marcacion,
simulacion y dosimetria, asi como todas las sesiones que
sean necesarias para cada tratamiento, a excepcion de la
Braquiterapia, cuyo valor es por sesiéon. De esta manera la
Braquiterapia y Radioterapia, tendran una bonificacién del
50%.
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TRASPLANTE DE MEDULA OSEA PEDIATRICO
PARA TODOS LOS NINOS: INCORPORACION DE
PRESTACIONES PARA INJERTOS HEMATOPOYE-
TICOS (TRASPLANTE DE CELULAS MADRES)

Fonasa incorporé a su arancel seis nuevas prestaciones
para la realizacion de injertos hematopoyéticos. Los injertos
hematopoyéticos son trasplantes de células madres, y se
obtienen de la médula 6sea, de la sangre del corddén umbilical,
y de la sangre periférica de un donante compatible.

Esta incorporacion permitira mejorar la situacion de nifos que
deciden atenderse a través de la Modalidad Libre Eleccion.

Para 2019 se espera que Fonasa pueda cubrir el 100% de los
trasplantes para sus beneficiarios/as, ya sea se realicen en
Hospitales del Sistema Nacional de Servicios de Salud o bien,
comprados a segundos Prestadores Privados, tras haber sido
derivados por Fonasa. La realizacidon de estas prestaciones
contara con nivel Unico en la Modalidad de Libre Eleccién
con una bonificacién del 50%. En concreto, se beneficiaran
directamente a quienes necesitan trasplantes de Células
Madre, especialmente los niflos con leucemia.

Tabla 2: Cédigos y Prestaciones para Injertos Hematopoyéticos

Glosa Prestacion

Il. BANCO DE TEJIDOS Y PRECURSORES HEMATOPOYETICOS

Busqueda e identificacion de donante no emparentado de precursores hematopoyéticos

o en registros de donantes y bancos de sangre de cordén umbilical
203002 Examenes confirmatorios de idoneidad de donante no emparentado de precursores hematopoyéticos
incluyendo sangre de cordén umbilical

703003 Procuramiento de injerto de precursores hematopoyéticos de medula ésea o sangre periférica
(Banco Internacional)

703004 Procuramiento de injerto de precursores hematopoyéticos de sangre de cordén umbilical
(Banco Internacional)

703005 Procuramiento de injerto precursores hematopoyéticos de médula ésea o sangre periférica
(Banco Internacional)

703006 Adquisicién de injerto sangre de cordon (Banco Internacional)

Fuente: Division de Desarrollo Institucional de Fonasa
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INCORPORACION DE NUEVAS PRESTACIONES
DE GENETICA Y BIOLOGIA MOLECULAR

La incorporacion contempla 5 prestaciones del area
Laboratorio, especificamente examenes diagnosticos que
recogen el avance tecnolégico dado especificamente por
la Biologia Molecular. Lo anterior representa el inicio de la
actualizacién a que deberan tender los aranceles Fonasa.
Estas prestaciones estan dirigidas al diagnostico de patologias
de origen genético, oncoldgico (cancer) e infeccioso. Las 5
prestaciones son definidas en unico nivel, quedando afectas a
regla general de bonificacion, es decir un 50%.

Tabla 3: Definicidn de las prestaciones e impacto Presupuestarios informado en proyecto (Expansion de

M$ 675.217)

0304008

Amplificacion por PCR mas analisis de fragmentos fluorescentes por electroforesis capilar

(hasta 5 fragmentos)

0304009

0304010

Estudio de deleciones y duplicaciones por amplificacién multiple de sondas dependiente de
ligacién (MLPA) (1 o varios genes)

Estudio de deleciones y duplicaciones por amplificacién multiple de sondas dependiente de

ligacion (MLPA) mas estudio de metilacion o segundo set de sondas (1 o varios genes)

0306097
0301011

Fuente: Division de Desarrollo Institucional de Fonasa

Para una mejor atencion de
los beneficiarios/as

El Presidente Sebastian Pifera, en su programa de gobierno,
sefald: “Daremos inicio a la Modernizacion de Fonasa,
avanzando hacia un nuevo Seguro Social de Salud”. Junto
con ello, ha indicado la necesidad de avanzar hacia la
Modernizacion del Estado, a través de la digitalizacion y la
interoperabilidad entre las Instituciones del Estado.

A lo sefalado por el Presidente, se sumo la urgente necesidad
de mejorar a raiz de la compleja situacion que encontré el
Director Nacional al asumir su cargo. Ese 12 de marzo del
2018 se encontré con una caida nacional del sistema de venta
de bonos en todas las sucursales que durd todo el dia, esto
impidié satisfacer las necesidades de miles de beneficiarios,
que requerian una atencion. Adicional a ello, se sumo el
malestar de los usuarios/as por el cierre del convenio con IPS
(ChileAtiende) que disminuy6 las posibilidades de acceder a
servicios y productos Fonasa desde estas oficinas del Estado.
Estas situaciones, como resultados de las definiciones de la
administracion anterior, derivaron en multiples reclamos por
parte de la ciudadania hacia los funcionarios de sucursales,
por redes sociales, call center y titulares en medios de
comunicacion.

Chlamydia Trachomatis deteccién por técnica de biologia molecular

PCR tiempo real para marcadores tumolares en cortes histologicos
(incluye microdiseccion y extraccion de ADN)

Para el Director Nacional, y dada esta situacion, el esfuerzo de
mejorar la atencién se convirtié no solo en un desafio sino en
una necesidad vital y es porque eso que a través de la definicién
de los objetivos estratégicos se propuso “oforgar y garantizar a
la poblacion asegurada servicios de alta calidad y oportunidad,
que informen, orienten y resuelvan las necesidades sanitarias
de las personas, a través de un equipo humano competente y
comprometido”. Dado este lineamiento, la Institucion comenzo
el trabajo de Fortalecimiento del Modelo de Atencién, basado
en una serie de acciones tendientes a mejorar sustancialmente
la forma de entregar nuestros servicios y atencién a nuestros
beneficiarios/as.
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FORTALECIMIENTO DEL MODELO DE ATENCION

En 2018 y dado la situacién detallada
anteriormente, gener6 que Fonasa
iniciara un proyecto en colaboracién
con Laboratorio de Gobierno, y también
la Academia Nacional de Estudios
Politicos y Estratégicos del Ministerio
de Defensa (ANEPE) cuya orientacion
fue establecer las bases y lineamientos
para el Fortalecimiento del Modelo
de Atencién. La premisa era: cémo
facilitar, simplificar y permitir que las
personas que se acercan a Fonasa
tuvieran la mejor experiencia usuaria.
Para ello el trabajo inicial fue conocer
los “viajes de los usuarios”, entendidos
como el camino que recorre un usuario
de Fonasa para resolver su necesidad
evidenciando las dificultades a las
que se ve enfrentado. Estos hallazgos
llevaron a la identificacion de distintos
perfiles de usuarios y la revision de los
procesos actuales. El trabajo se llevd
a cabo de manera conjunta con un
equipo de funcionarios, Laboratorio
de gobierno y ANEPE, logrando con
esta sinergia el involucramiento activo
para levantar la informacién, obtener
resultados y repensar ideas de mejora.
El desarrollo de este trabajo se basé
en la metodologia AGIL, utilizada
internacionalmente para fomentar la
innovacion y obtener resultados rapidos,
eficientes y concretos. El valor de esta
metodologia fue la construccién desde
el colectivo de los funcionarios/as,
valorando su experiencia, entusiasmo,

y también promoviendo y facilitando su
total participacion.

Con el diagnostico en mano e
identificados los puntos criticos, la
siguiente fase fue establecer un disefio
de soluciones, prototipar iniciativas y
testear su impacto. En esta linea es

que se genera un concurso interno
de soluciones denominado “Desafios
de Innovaciéon” donde los propios

funcionarios desarrollaron ideas para
resolver los problemas detectados
y donde el jurado compuesto por el
Director Nacional, la presidenta nacional
de los consejos de la sociedad civil
de Fonasa, el Director ejecutivo de
Laboratorio participaron en la eleccién
de los ganadores. Dentro de las ideas
propuestas, 4 fueron las ganadoras y
que correspondieron a:

Cuenta Publica Participativa - Gestién 2018



Esta ultima iniciativa sera la primera en funcionar en sucursales. La
marcha blanca se realiz6 durante el primer trimestre de 2019. Se
agrega que en 2019, Fonasa se encontrara en el cuarto ciclo de
su intervencion, testeando cuatro soluciones para determinar su
viabilidad y aplicarlas a sus distintos tipos de usuarios: beneficiarios/
as, prestadores, empleadores y funcionarios.

En el marco del Fortalecimiento del Modelo de Atencidon, también
se disend el “Fonasa Resuelve”, una mesa de resolucion de casos
complejos, que responde oportunamente las solicitudes de los
asesores de salud de Fonasa. Se realiz6 el diagndstico de la Base
de Conocimientos del Seguro, para que durante 2019 se desarrolle
y mejore en cuanto a su contenido y lenguaje entendible por los
beneficiarios. Adicionalmente se de trabajo en la creacién y asignacion
de funciones al nuevo Departamento de Experiencia de Usuario, que
sera el encargado de proponer al Director la politica, estrategias,
lineamientos, metodologias, actividades y soluciones necesarias para
incorporar la experiencia de los usuarios en el servicio, de acuerdo a
los objetivos y mision de la institucion.

Ademas, teniendo siempre el foco puesto en las personas se llevaron

a cabo iniciativas y mejoras que vienen a reforzar el compromiso
institucional, Entre estas medidas destacan:

Cuenta Publica Participativa - Gestién 2018



e Se reestablecié la colaboracion con la Red ChileAtiende del
Instituto de Prevision Social (IPS), habilitandose nuevamente
la venta de bonos y programas médicos en los principales
centros de atencién de ChileAtiende, esfuerzo que se fue
implementando de manera escalonada en el tiempo, hasta
ofrecer una atencién con 155 puntos a lo largo de todo el pais.
activarla reactivacion de esta alianza se hizo pensando en qué
es lo que les facilitaria la vida a las personas. Y para Fonasa la
respuesta fue simple: disponer de multiples canales para que
quienes usan el Seguro, pueda acceder de una manera simple
y expedita.

e Desde de septiembre de 2018 se unié a la red de Fonasa,
un nuevo receptor de pago de bonos de consulta médica:
Multicaja. Con la incorporacion de este nuevo actor —el que
se suma a CajaVecina y Sencillito— la Institucion continué
ampliando los puntos de contacto para que los beneficiarios/
as pudieran comprar sus bonos consulta médica en cualquier
lugar del pais. Se trabajé para que la red de pago contara con
mas 4.000 puntos a largo de Chile y hoy, existen mas puntos
a los que puede acudir el beneficiario/a. Mas simple y menos
tiempo.

* En materia de solicitudes ciudadanas y con el objetivo de
mejorar la satisfaccién usuaria por medio de respuestas
oportunas y expeditas se implementé un sistema que
transita de oficios escritos a llamadas telefénicas grabadas
(Outbound), cuya finalidad es ofrecer respuestas oportunas a
nuestros beneficiarios en consultas y reclamos relacionadas
con la asignacion de horas médicas con algun prestador de
Salud, o la derivacion de un paciente a segundo prestador.
Este cambio, autorizado por la Superintendencia de Salud,
disminuye de 38 a 5,5 el numero de dias promedio de para la
entrega de respuesta.
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e Fonasa se acerca a sus beneficiarios/as. El primer trimestre
del afio 2018 se realizé en conjunto con la Secretaria Regional
Ministerial de Salud de la Region Valparaiso y la del Libertador
General Bernardo O'Higgins, una campana informativa para
trabajadores agricolas, orientada a difundir los beneficios de
Fonasa. La campana - que tuvo un alcance total de 1.823
asistentes - consistio en la realizacién de charlas educativas
sobre salud laboral y prevencion de accidentes para
trabajadores de predios, packing, hortalizas, plantaciones,
fundos, y otros lugares asociados a la labor agricola. De
manera paralela y en el mismo periodo, durante el afio 2018
se realizd una alianza con el Ministerio de Agricultura, para
difundir los beneficios de Fonasa a través de distintos canales.
El propdsito: acercar Fonasa a distintos grupos poblacionales
y que, desde su realidad, conocieran de mejor forma los usos
del Seguro.

e Desde el punto de vista de la Accesibilidad Universal,
durante 2018 se realizé un diagnostico del estatus de
accesibilidad de todas las sucursales del pais, lo que conllevo
a una planificacién a largo plazo para dar cumplimiento a
la accesibilidad universal en cuanto acoger a personas en
situacion de discapacidad en todas nuestras edificaciones
con la finalidad de desarrollar rutas accesibles que permitan un
desplazamiento sin limitaciones. De acuerdo a este trabajo, se
generaron adecuaciones en sucursales de la Direccién zonal
Centro Sur (3), Direccion Zonal Sur (7) y Nivel central (5).

e En materias de Inclusién, durante 2018 se incorpor6 el
lenguaje de sefias y subtitulos en el Canal Corporativo, videos
y material audiovisual y en la Cuenta Publica, tanto en vivo,
como en la transmision por streaming. Ademas, se incorporé
en los Términos de Referencia del nuevo sitio web (proyecto
2018-2019) que cumpla con los estandares de accesibilidad
establecidos por la W3C y Senadis. En el norte, se realizé
un Curso de Lenguaje de Senas, con el propdsito de facilitar
la comunicacion con la diversidad de usuarios que solicitan
los servicios de Fonasa, a través de una capacitacion de 17
funcionarios que atienden publico. En la direccion zonal Centro
Sur se realizé un Piloto de Sistema de Video Interpretacion en
2 sucursales, durante los meses de abril y agosto de 2018,
con el propédsito de facilitar la atencion en las oficinas para
personas que requieran comunicarse en lenguaje de sefias,
mapudungun y creolé. En el nivel central se realizdé un piloto
de sistema de video interpretacion en 4 sucursales durante los
meses de Abril a Julio con el propésito de facilitar la atencién
en las oficinas para personas que requieran comunicarse en
lenguaje de sefias, mapudungun y en creolé.



ESTABILIZACION, Y MEJORAS DE LOS SISTEMAS

INFORMATICOS

Fonasa ha estado, en los Ultimos
afios, en un cambio tecnoldgico para
llevar servicios mas digitalizados a sus
beneficiarios. Esto implico el cambio
de proveedores de sistemas y nuevas
herramientas. La situacion a marzo de
2018 es que las nuevas plataformas
tecnologicas eran altamente inestables,
lo cual conducia a interrupciones del
servicio, dejando a muchos beneficiarios
sin poder acceder a las prestaciones de
salud. Un andlisis primario arrojé que
debian realizarse modificaciones en
dichas plataformas tecnolégicas para
robustecerlas, pero ademas dio cuenta
de la falta de protocolos de contingencia
o de recuperacion de los sistemas ante
fallas. En otras palabras, si el sistema se
caia, no habia “Plan B”.

Durante el afio 2018 se trabaj6é en la
construccion e implementacion de
Planes de Estabilizacion, Contingencia y
de Seguridad para evitar que los sistemas
criticos de la Institucién se encontraran
inestables. Es asi que se conformé el
Comité Operativo de Seguridad de la
Informacion. Lo integraron profesionales
de distintas Divisiones al interior del
Fonasa y su finalidad fue apoyar tanto
en el disefio operativo, como en la
ejecucion de los procesos relacionados
con el funcionamiento del Sistema de
Seguridad de la Informacion (SSI) del
Fonasa.

Esta tarea fortalecié procesos criticos
como “Ventas de Bonos” y “Dialisis”.
Se llevaron a cabo mejoras evolutivas
a las bases de datos nacionales, como
las que agrupan a Beneficiarios/as; los
casos de garantias de oportunidad del
AUGE-GES, y los de pacientes adscritos
a la Ley Ricarte Soto. Asi también, se
optimizaron procesos que ya cuenta
con altos grados de automatizacion y
que impactan en nuestros asegurados
como la regularizacion de Cotizaciones,
y se construyeron nuevas bases de
datos para procesos como, Mecanismo
de pago (GRD) y Ley de Urgencia.
Sustentado en estos esfuerzos, a fines
de 2018, las interrupciones de sistemas

se disminuyeron

considerablemente,

limitadas a lentitud de los procesos.

@
)
©)
@
®
®
)

©,

Acciones para mejorar el servicioy
una estabilidad de los sistemas:

Planes de mitigacion para las fallas detectadas.

Modificacion de la estrategia de configuracion
de los servicios, sistemas, e integraciones, entre
otros.

Revisién completa de las infraestructuras a nivel
de HW y SW.

Creacion de componentes de contingencia para
soportar los principales procesos criticos.

Plan de mantenimiento preventivo de
plataformas de datos y aplicativos.

Cambios a los sistemas introduciendo mas
variables de control y seguridad.

Nuevos monitoreo de comportamiento y
procesos de deteccidn preventiva, antes de la
falla.

Planes de operacion y técnico frente a
indisponibilidades. El foco: que el servicio
pueda operar en caso de que no exista sistema.

Involucramiento del funcionario para que

sea un input en la informacién diaria del
comportamiento de los sistemas y asi tener
la percepcion del usuario y poder ejecutar
revisiones focalizadas en busca de solucionar
temas puntuales.
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INTELIGENCIA DE NEGOCIO: MEJORES

DECISIONES

El objetivo de la implementacion de Inteligencia de Negocio
para la institucién, es transformar los datos en conocimiento
de manera que quienestoman decisiones puedan evaluar
diferentes escenarios. Esto, basado en patrones de
comportamiento histéricos, con datos empiricos, actualizados
e integrados, permitira la correctaimplementacion de politicas

publicas.

Para el afo 2018 Fonasa se comprometié a seguir
profundizando los modelos de negocio que ha implementado
en los ambitos de Beneficiarios, Prestadores y Empleadores.
Esto se materializé en el segundo semestre del 2018, a través
de la construccién de reportes estratégicos. En base a datos
histoéricos propios, se establecié una metodologia que permita
aprovechar el potencial que los datos proporcionaron.

Es asi que, gracias al disefio de una solucion en el contexto
BigData, Fonasa inicio la retroalimentacion desde Business
Intelligence (Bl) hacia los sistemas operacionales respecto
de la situacién de sus Beneficiarios y situacion sanitaria
mediante el cruce de los modelos disponibles en Bl durante
el primer semestre del 2018. Dentro de los avances del 2018

se destacan:

®

Modelo de Negocio de Beneficiario: 100% de implementacion.
Este modelo ha permitido a Fonasa, disponer en forma periddica
las variaciones que presenta la poblacién respecto a su previsién en
salud, considerando como eje central la distribucion y la cantidad de
beneficiarios. Este modelo representa para Fonasa la base principal
para realizar cualquier tipo de cruce de datos con otros modelos, a
modo de ejemplo, podemos identificar a la poblacién beneficiaria de
Fonasa, cuantos de ellos presentan problemas de salud en GES, donde
lo estan resolviendo y en qué estado se encuentran sus garantias.
También podemos saber cuantos son prestadores o empleadores.

Modelo de Negocio de Prestadores: Adiciembre2018 seencontraba
en la etapa de la certificacion del modelo l6gico. Este, permitira conocer
la cantidad de prestadores naturales y juridicos (Publicos y Privados).
Asi también, permite conocer donde se encuentran los prestadores y
su oferta, informacién que es estratégica para Fonasa al momento de
poder solucionar la demanda sanitaria de los beneficiarios/as.
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Conocer la preferencia de
los usuarios/as para una
mejor gestion. Estudio de
Satisfaccion

Que los beneficiarios/as se encuentren en el centro de la gestion
de Fonasa, implica que debemos conocer sus preferencias,
expectativas, e identificar qué los hace sentir méas satisfechos
con el servicio brindado por Fonasa.

enes por ello que en 2018 se redirigio el foco del Estudio de
Satisfacciéon que Fonasa realiza de manera anual. En esta
version, se buscé conocer cuales son los principales atributos
de servicio que mejoran la satisfaccion de los beneficiarios.
Es asi como el estudio arrojé que los atributos mas relacionados
con la satisfaccion de los beneficiarios/as son:

e | a facilidad para realizar el tramite en el canal de atencién
e | autilidad de lainformacidn entregada en el canal de atencién
¢ Larapidez en la utilizacién del canal de atencion

e La claridad de la informacion entregada en el canal de
atencion

¢ El grado en que se resuelve el tramite o requerimiento

Esta informacion nos permite formular planes de mejora
continua al interior de la institucién, y focaliza el esfuerzo que
debemos realizar en cuanto al Fortalecimiento de la Atencién.
Estos planes comenzaron a ejecutarse en 2019, para lograr un
impacto en nuestros usuarios lo antes posible.

Junto con lo anterior, durante el afio 2018, Fonasa se sumoé ala
convocatoria del Ministerio de Hacienda, para participar en la
medicién de satisfaccion que incluyd a algunas instituciones,
en el marco del proyecto de Modernizacién del Sector Publico.
El objetivo: medir los niveles de satisfaccion y calidad de la
atencion, desde los atributos que ha relevado el Ministerio de ,
Hacienda. Este estudio demostré que la ausencia de problemas | Subdepto Analisis Financiero de los
en la realizacion de un tramite, y el mayor conocimiento del » ! Servicios de Salud

beneficiario/a respecto a Fonasa, impacta positivamente en la r -
experiencia que tiene en el momento de la atencion.
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Para quienes prefieren el
mundo digital: Canales
Online que orientany
promueven los beneficios
de Fonasa

Durante 2018, se establecieron nuevas guias editoriales para
redefinir el rol y las funciones de todos los canales digitales.
El nuevo foco: informar de los beneficios que entrega Fonasa,
facilitar la vida del usuario/a e informarle de los tramites que
puede realizar por esta via. También se trata de entregar una
atencion personalizada, resolver y encausar sus inquietudes,
lo que se hace desde el Twitter de apoyo a las personas
@ayudafonasa.

Se presentan algunas métricas 2018 y que grafican este nuevo
enfoque. Vale precisar que se toman sélo como el punto de
partida de la impronta que se trabajara durante todo este
mandato y que se aplicard a todos los canales digitales. Se
priorizaran las necesidades de informacién de los distintos
perfiles de beneficiarios/as. Esto implica el uso de un lenguaje
ciudadano, simple y que se asocie realmente a un mejor
entendimiento del quehacer del Fondo Nacional de Salud.
Queremos que las personas puedan tomar sus decisiones
con la informacién correcta y oportuna y con esto, seguir
contribuyendo a que se sienta menos vulnerable.

Grafico 2: Seguidores en Redes Sociales Fonasa.
Ano 2017-2018
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CUADRO RESUMEN ACCIONES RELEVANTES

Mejoras en las coberturas de los tratamientos
de alta complejidad. Ocho nuevos PAD se
incorporan para mejoran las coberturas en
tratamiento de fertilidad de alta complejidad,
ademas se elimina la restriccion de edad para
los tratamientos de alta complejidad y se abre
la posibilidad de financiamiento para mas de
un intento y mantencion embrionaria.

Avance historico respecto al tratamiento
de cancer. Actualizacion del arancel para
radioterapia, pero ademas, la integracion
de la complejidad de las terapias en cuatro
niveles crecientes, y con mejores tratamientos
y tecnologias de radiacién, acordes a los que
los pacientes oncoldgicos necesitan. Para
los usuarios/as que utilicen los tratamientos
integrales, estara incluida la planificacion,
marcacioén, simulacion y dosimetria, asi como
todas las sesiones que sean necesarias
para cada tratamiento, a excepcion de la
Braquiterapia, cuyo valor es por sesiéon. De
esta manera, Braquiterapia y Radioterapia,
tendran una bonificacion del 50%.

Trasplante de células madres. Seis nuevas
prestaciones para la realizacion de injertos
hematopoyéticos. Esta incorporacion
permitira mejorar la situacion de nifos que
deciden atenderse a través de la Modalidad
Libre Eleccion.

Incorporacion de 5 prestaciones del area
Laboratorio,  especificamente  examenes
diagnésticos que recogen el avance
tecnolégico dado especificamente por la
Biologia Molecular. Estas prestaciones estan
dirigidas al diagndstico de patologias de origen
genético, oncoldgico (cancer) e infeccioso.

Fonasa generd un proyecto en colaboracion
con Laboratorio de Gobierno, y también la
Academia Nacional de Estudios Politicos
y Estratégicos del Ministerio de Defensa
(ANEPE) cuya orientacion fue establecer las
bases y lineamientos para el fortalecimiento
del Modelo de Atencion. La premisa era: como
facilitar, simplificar y permitir que las personas
que se acercan a Fonasa tuvieran la mejor
experiencia usuaria.

®

Se reanudd un convenio de colaboracién que
tiempo atras habia sido significativo para los
usuarios/as. Nuevamente se habilitd laventade
bonos y programas médicos en los principales
centros de ChileAtiende, esfuerzo que se fue
implementando de manera escalonada en el
tiempo, hasta ofrecer una atencion con 155
puntos a lo largo de todo el pais.

Implementacién de un nuevo modelo de
Solicitudes Ciudadanas. En materia de
solicitudes ciudadanas y con el objetivo de
mejorar la satisfaccién usuaria por medio
de respuestas oportunas y expeditas se
implementoé un sistema que transita de oficios
escritos a llamadas telefonicas grabadas
(Outbound) La incorporacion de la tecnologia
telefénica permiti6 generar respuestas
oportunas a las personas y con esto, mejorar
la gestiébn y atencion que merecen los
beneficiarios/as, y ademas, cumplir de mejor
manera los plazos normativos que exige la ley.

En materias de Accesibilidad Universal
e Inclusion, se realiz6 un diagnodstico de
accesibilidad en todas las sucursales del pais,
durante el 2018 se generaron adecuaciones
en 15 sucursales a nivel pais. Y ademas se
desarrollaron cursos de lengua de sefas a
funcionarios, y proyectos pilotos de video
interpretacion  personas que requieran
comunicarse en lengua de sefias, mapudungun
y en creolé.

El 2018 se redirigid el foco del Estudio de
Satisfaccion que Fonasa realiza de manera
anual. En estaversioén, se busco conocer cuéles
son los principales atributos de servicio que
mejoran la satisfaccion de los beneficiarios.
Es asi como el estudio arrojé que los atributos
mas relacionados con la satisfaccion de los
beneficiarios/as son: la facilidad para realizar
el tramite en el canal de atencidn; la utilidad
de la informacion entregada en el canal
de atencidn; la rapidez de utilizar el canal
de atencion; la claridad de la informacidén
entregada en el canal de atencién y el grado
en que se resuelve el tramite o requerimiento.
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CAPITULO 3:

| OGROS DE

| A GESTION
FINANCIERA Y
COMERCIAL DEL
FONDO NACIONAL
DE SALUD.
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Fonasa es la institucidn encargada de recaudar,
administrar y distribuir los recursos del Estado
destinados al financiamiento de las coberturas en
salud. Desde esta perspectiva, cumple un rol en la
gestion de las recaudaciones, los mecanismos de
pago y la gestion de éstos con los establecimientos
publicos y privados en convenio, ejerciendo ademas
unrolimportante en el control de costos y fiscalizacion
en el uso de los recursos publicos. Desde lo
mencionado se enumeran los principales logros en
la administracién y gestion de estos recursos.

Cabe senalar que los ingresos de Fonasa para el
afo 2018 ascendieron a M$7.902.917.546 y su
distribucion porcentual es la siguiente:

Grafico 3: Distribucion porcentual de ingresos

Fonasa. Ano 2018
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Imposiciones
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Fuente: DIPRES
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Compra sanitaria con
mecanismo de pago
asociado a resultados

PAGO A 51 HOSPITALES A TRAVES DE GRUPOS
RELACIONADOS DE DIAGNOSTICO (GRD)

El uso del GRD tiene como objetivo no
solo compartir el riesgo financiero con

Prestadores, sino también entregar
estimulos como la incorporaciéon
de la complejidad del diagndstico,

incentivando la  eficiencia y la
actualizacion de tecnologia en la gestion
clinica. Ademas, permite descartar
la entrega de servicios ineficientes o
la prolongacién innecesaria de dias
de hospitalizacién. Fonasa realizé el
pago efectivo por GRD a 51 Hospitales
del pais, cambiando de esta forma el
enfoque de pago por canastas, a pagos
por resolucidon integral, ajustada a
complejidad de los pacientes.

La implementacion de este mecanismo
para el pago de prestaciones, permitié
avanzar en la obtencion de indicadores

Estos indicadores aportaron al analisis
de la eficiencia hospitalaria, realizada en
conjunto con la Division de Gestién de la
Red Asistencial (DIGERA) del MINSAL, y
que sirvié de base para la adopcién de
medidas tendientes a optimizar el uso de
las camas criticas publicas.

Paralelamente, se avanzé6 con la
Organizacién Panamericana de la Salud
(OPS) y la Divisién de Presupuestos del
MINSAL, en la optimizacién del uso de
la herramienta PERC de costeo de la
actividad asistencial, lo que continuara
este afno 2019 con la masificacién de su
uso en los Servicios de Salud. Esto es
fundamental para obtener informacion
que permita la implementacion de
nuevos Yy mejores mecanismos de
compray pago.

de Gestion Clinica de los Hospitales.

OPTIMIZACION DE LA COMPRA
DE SOLUCIONES SANITARIAS A
PRIVADOS

Para la nueva licitacion de compra de
soluciones sanitarias via GRD, Fonasa
perfeccioné y consolidé su modelo de
compra. Con esto, logré disminuir en
un 25% los precios bases-promedio
que ofertaron los prestadores privados.
Adicional a esta mejora, el modelo ha
permitido focalizar las derivaciones, la
cual debe responder a los requerimientos
de cuidados criticos, con cupos maximos
que deberan ser administrados por los
Servicios de Salud correspondientes.

DISMINUCION DE LISTA DE ESPERA QUIRURGICA
NO GES A TRAVES DE GRD

Como parte del compromiso presidencial de disminuir la lista
de espera No GES, Fonasa colaboré en el cumplimiento de la
meta Ministerial, a través de las siguientes acciones:

¢ Definicidon de mecanismo de compray pago de la actividad, a
través del sistema de Grupos Relacionados por el Diagnéstico
(GRD), dando cuenta del pago por resolucién integral, con
riesgo compartido y que asume la complejidad de los casos.

e Pago a los Servicios de Salud por resolucion de 48.789
intervenciones quirurgicas realizadas y facturadas por GRD, lo
que correspondio a recursos adicionales por M$79.247.882.

e Complementacion de la oferta publica con oferta privada,
logrando establecer convenios con 21 prestadores, hospitales
de institucionales de las Fuerzas Armadas, hospitales clinicos
universitarios, Asociacion Chilena de Seguridad y privados
de salud a lo largo del pais, bajo las mismas condiciones de
compra y pago que los hospitales publicos, esto es, pago por
GRD a precio base publico. En el contexto de estos convenios,
se derivaron 14.314 beneficiarios de distintas regiones del
pais, con un costo de M$11.000.000.

¢ | a igualdad de condiciones de compra y pago a hospitales
publicos y otros prestadores, permitié evitar la competencia
a través de mayores gastos, para obtener la disponibilidad
de oferta profesional, pabellones y camas entre los sectores
publicos y privados.
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MEJORAS EN LA DERIVACION DE PACIENTES DE
CAMAS CRITICAS DENTRO DEL SISTEMA

Debido al creciente gasto que se ha presentado por las
derivaciones de pacientes desde los hospitales publicos al
extra sistema a través de Unidad de Gestion Centralizada
de Camas Criticas del Ministerio de Salud (UGCC), Fonasa
en un trabajo colaborativo con la Subsecretaria de Redes
Asistenciales del Ministerio, implementaron estrategias que
tendieron a entregar mejores oportunidades de atencion para
los pacientes, lo que se pudo concretar al hacer un uso mas
eficiente de los recursos.

En concreto, se apunté a mejorar la tasa de rescate de los
pacientes que ya estaban estabilizados (llamados “rebases”)
de la Ley de Urgencia. En efecto, tratandose de una urgencia o
emergencia que implique un riesgo vital o un riesgo de secuela
funcional grave, son atendidos en un prestador privado hasta
el momento de su estabilizacion. Sin embargo, posterior a
esto, si el beneficiario/a manifiesta su voluntad en ese sentido,
deben ser “rescatados” (trasladados) por el Servicio de Salud

que le corresponda. A junio de 2018, esta tasa de rescate era
del 8%, lo cual generaba grandes pérdidas para Fonasa, quien
concurria al pago de los pacientes no rescatados a precios
privados. El trabajo junto a DIGERA, més una serie de medidas,
que terminaran de implementarse en 2019, logré que a fines
de 2018 la tasa de rescate aumentara a un 16%, llegando a
20% en febrero del presente afo.

Por lo anterior, la mejor gestion de dotacion de camas
publicas generd un incremento del 20% de las derivaciones
efectuadas al interior del Sector Publico el ultimo trimestre de
2018. Si se compara enero de 2018, que se derivd un 17%
de pacientes al sector publico, con diciembre del mismo afio,
esta cifra ascendia a 37%. Este cambio de tendencia se refleja
en la tabla adjunta, evidenciando la tendencia al aumento de
derivaciones dentro del Sector Publico y la consecuente baja
de derivaciones al extra sistema.

Grafico 4: Porcentaje de derivaciones via UGCC al sector publico y privado afio 2018, por mes.
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Adicional a esto, se agrega la solicitud de modificacién del Decreto Supremo N° 369, que establece normas mas claras para la
aplicacion de la Ley de Urgencia, en consenso con la Superintendencia de Salud, que se encuentra en tramitacion, ello unido
a la elaboracion de Protocolos Clinicos que determinan en forma mas precisa, la procedencia de la certificacidon de urgencia
riesgo de muerte o secuela funcional grave, el que también fue consensuado con la Superintendencia de Salud y se encuentra

en tramite para ser emitido por el MINSAL.
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Relaciones colaborativas
con los prestadores

Fonasahavenido trabajando en el fortalecimiento del Modelo de
Atencion con los distintos usuarios/as: personas beneficiarias
por Fonasa, prestadores, empleadores y funcionarios. De aqui
que se hayan disefiado una serie de estrategias orientadas a
conocer y entender mejor las necesidades y percepciones de
cada uno de los viajes de usuarios, también de los prestadores.
Se levantaron las bases para robustecer la oferta que se les
entrega y con esto, iniciar y mantener una comunicacién

permanente en temas relevantes para ellos.

Capacitaciones para los
prestadores. Se profundizé sobre los
ambitos de accién y vision estratégica
de la gestion comercial. Es asi que en
afno 2018 se realizaron 2 actividades
ampliadas de socializacion. Una de éstas
con la gestion productiva de los Servicios
de Salud (PERC) y otra instancia con
los prestadores de establecimientos
de larga estadia para adultos mayores
(ELEAM). En ambas se abordaron temas
especificos para el trabajo y la relaciéon
con Fonasa. Para el afio 2019 se ha
construido una planificacion sostenida
que se haga cargo de sus necesidades
de entendimiento y perfeccionamiento
en los temas asociados al negocio.

Simplificacion del procedimiento
de Vvisacion de solicitudes de
prestadores (MLE). Amodo de ejempilo:

Gestion de nuevos contenidos en
la pagina web para los prestadores.
Con las medidas mencionadas se ha
logrado dar respuesta al 100% de
las solicitudes ingresadas antes de
los plazos que estipula la Ley (20 dias
habiles).

Levantamiento de cada uno de
los principales procesos durante la
permanencia de un prestador Modalidad
Libre Eleccién. Esto es Inscripcion,
actualizacién 'y  Renuncia, Venta
de prestaciones de salud, Pago de
Prestaciones de Salud.

Capacitaciones E-Learning para
asesores de Fonasa. Se disefaron y
dirigieron a los asesores de sucursales
y Centros de Gestion Regional con el fin
de mejorar la atencion a los prestadores

las respuestas o el complemento
de antecedentes, podran solicitarse
solamente por correo electrénico. Los
resultados: reduccion de los plazos
de respuesta y con esto, una mejor
satisfaccion usuaria.

en nuestros puntos de atencion.

Implementacion de un
nuevo modelo de compra
atenciones para el adulto
mayor dependiente:
Mejores opciones para
nuestros adultos mayores

Durante el afo 2018 se implementé una mesa de trabajo
intersectorial (Senama—MINSAL - Fonasa) con el fin de elaborar
y desarrollar un nuevo modelo de compra de atenciones de
salud a los asegurados/as adultos mayores que se encuentren
hospitalizados en algun establecimiento de la Red de Atencién
Publica y no cuentan con una red de apoyo para ser dados de
alta.

Esta mejora en la licitacion se realizé pensando en personas
que muchas veces son olvidadas. Asi también, se inserta dentro
del compromiso de la Primera Dama, Cecilia Morel, quien
desde su rol ha generado una linea de trabajo importante para
mejorar la calidad de vida de las personas adultos mayores.
Considerando esto, Fonasa elabord una nueva licitacién para
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mejorar las coberturas de los Establecimiento de Larga Estadia
para el Adulto Mayor (ELEAM) que a diferencia de la anterior,
cuenta con tres canastas a abarcan tres tipos de pacientes y
existe una mejora significativa del precio, pasando de $320.000
mensuales por adulto mayor dependencia severa a $ 395. 840,
vale decir un 24% de incremento.

En instancias publicas, se transparenté el nuevo modelo de
compra sanitaria aplicado a este nuevo modelo, ademas de
hacer un llamado a todos los centros de atencién del adulto
mayor a que participen de esta convocatoria y, con esto,
poder contar con la mayor y mejor oferta disponible para los
beneficiarios/as.

Por la calidad médica que merecen
los beneficiarios/as con problemas
renales: Acreditacion Auge/GES para
coberturas de dialisis de calidad

Durante el primer semestre 2018, Fonasa
trabajé activamente con el Ministerio de
Salud y la Superintendencia de Salud
para lograr que el 100% de los Centros
de Didlisis en convenio se inscribieran al
proceso de acreditacion. Esto, con el fin de
implementar la normativa de garantia de
calidad para el tratamiento de Dialisis para
el Programa Auge/GES.

Actualmente, el proceso de evaluacién de
la acreditacion esta en marcha por parte de
la Superintendencia de Salud. En caso que
un centro de dialisis se encuentre en zona
aislada y que por falta de acreditacion se

Ley Ricarte Soto

arriesgue la continuidad de la atencién de
nuestros pacientes, Fonasa podra emitir un
informe que permitira la excepcién -solo
por un afno- a fin de que estos centros
puedan seguir entregando las atenciones
tras presentar un plan de mejoray con esto,
ser reevaluados por la Superintendencia de
Salud.

A Diciembre de 2018 existian un total de 12.903 pacientes beneficiarios de la Ley Ricarte
Soto, esto es un 61% mas respecto a los 8.013 pacientes beneficiarios del afio 2017. De
los 12.013 pacientes a Diciembre 2018; el 77% corresponde a beneficiarios Fonasa, el
21% a beneficiarios ISAPRE y el 2% a beneficiarios DIPRECA/CAPREDENA.

117 114

9.922 2.750 12.903

cAPREDENA | DIPRECA | Fonasa | 1saPRE | TOTAL
Beneficiarios

Fonasa, reporte acumulado con corte a Diciembre 2018
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Implementacion de un
Modelo de Fiscalizacion
vy Recuperacion de
Cotizaciones

El29,3% de losingresos de Fonasa proviene de las cotizaciones
que mensualmente realizan los usuarios/as de los grupos B, C
y D, quienes deben cotizar obligatoriamente en Fonasa.

Dada la importancia que reviste el control de las cotizaciones
como un generador de los recursos del Estado, se implementé
un modelo basado en la deteccion sistematica y masiva de
mora presunta asociada a lagunas previsionales. Una mala
gestion o fugas de estos ingresos, impactan de manera directa
en los recursos que se destinan a salud. Esto partié como
proyecto piloto, pero fue implementado con resultados muy
satisfactorios, por lo cual se tradujo en un nuevo proceso de
Fiscalizacion de Cotizaciones.

El proceso contempla revisiones periddicas, que han permitido
identificar la evasion del pago de cotizaciones de salud por
parte de los empleadores que no ingresan las cotizaciones de
salud de sus trabajadores. Ademas, ha establecido canales de
informacion y notificacién electrénica para estas situaciones
de no pago, generando instancias de atencién en linea para
aclaracion o regularizacion de estos procesos.

En 2018, entre los meses de agosto y octubre se realizé el
proceso de Fiscalizacion de Cotizaciones sobre la informacion

declarada del afio 2017. Este proceso arrojé como resultado,
la falta de regularizacion de pagos de 35.242 empleadores, lo
que se tradujo en un monto aproximado de $2.000 millones de
pesos de “lagunas” previsionales. Estos empleadores fueron
contactados por Fonasa para que justifiquen la omisién en el
pago y declaracién de cotizaciones, quienes no realicen esta
justificacion y se exponen a fiscalizaciones, proceso en el
que se pueden cursar multas en caso que se comprueben las
omisiones injustificadas, ademas de la obligacion de enterar
las cotizaciones no declaras ni pagadas oportunamente.

Ademas de este proceso de fiscalizacion, se remite esta
informacion para la publicacion bimensual del Boletin Laboral
que desarrolla la Direccién del Trabajo. En éste, se publica
la lista de empleadores morosos en el pago de
cotizaciones de salud. Es asi que entre febrero y diciembre
del afio 2018, en forma bimensual, se publicaron en el Boletin
Laboral un promedio de 35.000 empleadores con deudas por
$31.000 millones. (Tabla 5).

Lo descrito apunta a velar por el pago oportuno de
las cotizaciones de salud a través de procesos
sistematizados, y propender a la recuperacion de las
cotizaciones adeudadas en el menor tiempo posible.

Tabla 5: Numero de empleadores y deuda publicada por Boletin Laboral.

N° de Boletin | Fecha de Publicaciéon | N° de Empleadores | Deuda Morosa MM($)

170 Febrero de 2018 2.628
171 Abril de 2018 28.706
172 Junio de 2018 15.556
173 Agosto de 2018 14.595
174 Octubre de 2018 36.601
175 Diciembre de 2018 2.686
total - 100.772

14.345.-
25452/
29.081.-
26.667 .-
30.740.-
26851 =
129.011.-

Fuente: Elaboracion propia en base a extraccion desde Base Integrada de Cotizaciones

de Fonasa. Divisidon de Finanzas de Fonasa.

Cuenta Publica Participativa - Gestién 2018



Fiscalizacion del buen uso
de las Licencias Médicas:
un sistema mas controlado
y justo para quienes
realmente lo necesitan

Fonasa, de acuerdo a las facultades que le asigna el DFL
N°1/2005 del Ministerio de Salud, en relaciéon a la tuicién
y fiscalizacion de la Modalidad de Libre Eleccién, y en su
rol garante del correcto uso de los recursos publicos, debe
velar para que las prestaciones médicas y pecuniarias sean
entregadas a sus beneficiarios, de acuerdo a las normas
establecidas.

En relacién a las Licencias Médicas, Fonasa realizd6 un
trabajo, con el apoyo de la Comision de Medicina Preventiva
e Invalidez (COMPIN), con el fin de crear e implementar un
modelo de Redes Neuronales. Las Redes Neuronales es un
sistema computacional que usa los principios estadisticos para
predecir casos andmalos. Para su aplicaciéon, a este sistema
se le enserid en el caso de Licencias Médicas, como detectar
los casos fuera de la norma. El objetivo de este sistema ha
sido identificar en forma sistémica, periddica y oportuna el
eventual fraude en las distintas modalidades de venta y pago
de prestaciones de la Modalidad de Libre Eleccion (MLE) y en
el correcto uso de las licencias médicas.

Este modelo, de manera adicional, permitié mejorar el tiempo
de respuesta para el pago de los Subsidios por Incapacidad
Laboral (SIL) a los beneficiario/as. La implementacion
permanente y continua de las redes neuronales en las COMPIN
comenzo a fines de octubre 2018 en la Region Metropolitana.
A diciembre del mismo afio cerca del 56% de las licencias
médicas curativas del pais conté con el apoyo de las redes
para un pronunciamiento mas rapido y una focalizacién del
trabajo de los médicos contralores hacia la deteccion de uso
fraudulento de las licencias médicas.

Por lo mencionado, ha sido de gran relevancia lo logrado
con la fiscalizaciéon de la Licencias Médicas. El uso de la
tecnologia de datos para la fiscalizacion de posible fraude es
uno de los proyectos pioneros de Fonasa para su proceso de
Fortalecimiento. Es asi que se logré implementar el modelo de
“Redes Neuronales”, el que se soporta en la tecnologia (Big
Data) y permitié6 detectar anomalias del sistema y/o fraudes
de profesionales que hicieron un mal uso de éstas. En Fonasa
junto a la Subsecretaria de Salud Publica, se querellé contra
40 Médicos por posible fraude, siendo la primera vez que esto
ocurre en el Estado. Un uso justo del reposo y subsidio permite
la permanencia equitativa de un derecho de los trabajadores
y trabajadoras que lo requieren para los fines para el cual
fue creado. Esta accion no buscé en ningun caso cuestionar
el derecho a la Licencia Médica, muy por el contrario,
consideramos que es una herramienta terapéutica necesaria;
pero si el mal uso de las licencias, cuyo impacto se asocia a
ingresos que se podrian haber utilizado para satisfacer muchas
necesidades en salud.

(=)

Para entender el sistema de Redes Neuronales:

El sistema cuenta con dos pasos, primero la aprobacién de
la Licencia y el luego, el célculo del Subsidio de Incapacidad
Laboral (SIL). En un primer nivel las Redes Neuronales
clasifican las licencias en dos tipos: “Aprobadas” y “Revisién
por Contraloria Médica”.

Las primeras son resueltas de manera masiva vy
automaticamente manteniendo lo indicado por el profesional
médico que la emitid, siendo validadas por la Compin. En tanto,
las catalogadas en “Revisién por Contraloria Médica” son
distribuidas en cada Compin, con etiquetas con informacién
relevante para su revision por un Médico Contralor.

Los tipos de licencias que son revisadas por el Sistema de
Redes Neuronales corresponden a licencias (en formulario
papel, electronicas y digitalizadas) de tipo curativa comun (tipo
1, 2y 7), tienen el beneficio de pago directo y de reembolso a
instituciones publicas.

En segundo lugar, a todas las licencias que hayan sido
autorizadas (incluidas las aprobadas automaticamente), y a las
que hayan sido revisadas, siendo reducidas o ampliadas por
Contraloria Médica de las Compin, se les aplica un algoritmo
con reglas de negocio relativas al célculo del Subsidio por
Incapacidad Laboral (SIL). Con esto, el sistema genera un
célculo automatico del SIL a todas las licencias médicas que
cumplieron con los requisitos definidos en las reglas.

En 2018 se diseid un modelo de etiquetas o alertas,
basado principalmente en el conocimiento experto de los
fiscalizadores. Permite orientar la fiscalizacién en base a 18
tipologias o casuisticas de comportamiento que generan una
alerta de fiscalizacion.

El modelo considera el andlisis, por parte de neuronas
artificiales, de 87 variables relacionadas con cada licencia
médica que es procesada por las COMPIN. Esto permite
generar una clasificacion de alertas a los médicos contralores
para la aprobacion o fiscalizacién de la licencia médica en
cuestion.

Las licencias que no cumplen los requisitos seran analizadas
por el funcionario administrativo de la Unidad de Subsidios,
quien realiza el calculo manual del SIL e identifica aquellas que
requieren fiscalizacion.

Desde fines del afio 2018 la Compin en conjunto con Fonasa,
realizaron reportes estadisticos que han permitido ir midiendo
el impacto global de este nuevo proceso.

Cuenta Publica Participativa - Gestién 2018



Grafico 5: Licencias médicas Fonasa segun mes de emision y proceso.
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Redes Neuronales también
para las Prestaciones
Médicas (RNA)

En julio de 2018 con la marcha blanca del sistema de Redes
Neuronales de Prestaciones Médicas, se obtiene informacién
retroactiva de todo el periodo 2018 de aquellos prestadores
con cuentas sospechosas de fraude, que complementado con
otras fuentes de informacién, permiten su valorizacién.

Con los datos que se capturan de cuentas sospechosas de
fraude, se logra configurar un cuadro que permitié describir
los prestadores por: Direccién Zonal, el tipo de prestador, si
es persona natural o juridica y la base de datos detallada con
todos los Bonos de Atencion de Salud que presentan alguna
sospecha de fraude en la venta, que permite ademas detectar,
analizar e iniciar las visitas inspectivas en terreno por los
equipos de cada Direccién Zonal del pais.

Fonasa en este contexto desarrolld, implementd y ejecutd
un plan de fiscalizacién a través de la Red Neuronal Artificial
(RNA) para resguardar el correcto uso de los recursos de
las prestaciones que se financian a través de Modalidad
Libre Eleccién, lo que ha permitido dirigir los esfuerzos con
resultados de eficiencia de un 90%.

Division Contraloria de Prestadores

Ly -
i

Con esta medida se ha procedido a aumentar el numero
de fiscalizaciones para detener el accionar de conductas
fraudulentas en la venta MLE y con ello actuar de forma mas
dirigida y oportuna con el objetivo de administrar el correcto
uso de los recursos, velando porque las prestaciones médicas
y pecuniarias sean entregadas a los beneficiarios del seguro
publico, de acuerdo a las normas establecidas.

El afo 2018 se inician las visitas inspectivas focalizadas a
través de las alertas presentadas por el Sistema de Redes
Neuronales de Prestaciones Médicas. Al efecto, se llevaron
a cabo 259 visitas, lo que corresponde a un incremento de
685% respecto al afo 2017. De estas, 164 fiscalizaciones a
nivel pais correspondieron a deteccion por redes neuronales.
Ello supero con creces la linea de base registrada para el afio
2017, periodo en el cual solo se fiscalizé a 33 prestadores a
nivel pais.
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Tabla 6: Fiscalizaciones

Estado

Fiscalizaciones Iniciadas por Afio VertEE e AR
2016 2017 2018 respecto 2017

Fiscalizacion sin sancion 26 11 74 573%
Con Sancion 32 22 134 509%

En proceso de fiscalizacion - - 51 -

Total 58 33 259 685%

Fuente: Division de Contraloria de Prestadores de Fonasa

De las 259 visitas inspectivas iniciadas el
ano 2018, el 63,3% (164) correspondieron
a procesos generados por el diagndstico
y los resultados que se logran obtener
del sistema de Redes Neuronales, foca-
lizadas en aquellos prestadores que
presentaron un elevado numero de
cuentas sospechosas de fraude y/o
presentan un importante incremento
de su facturacion de Fondo de Apoyo
Médico (FAM). En el mes de febrero
del afio 2019 y de las fiscalizaciones
realizadas durante todo el afo 2018, el
57,9% resultaron con alguna medida
de sancion, aplicando un total de
20.055,54 UF en multa y solicitando el
reintegro de $433.950.110.

Con este resultado se aumentd el
numero de fiscalizaciones para detener
el accionar de conductas fraudulentas
en la venta de Modalidad Libre Eleccién
(MLE), pudiendo actuar de forma mas
dirigida y oportuna en la correcta
administracion de los recursos, de
acuerdo a las normas establecidas.

Division Contraloria de Prestadores
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CUADRO RESUMEN ACCIONES RELEVANTES

Avances en areas de gestion comercial, al
consolidar la herramienta denominada Grupos
Relacionados por Diagndéstico, GRD en 51
Hospitales Publicos.

Segunda licitacion para la compra de
soluciones sanitarias en el Sector Privado,
utilizando el mecanismo de pago GRD que
redujo el precio base promedio en un 25%.

Aplicacion del uso de GRD para la resolucién
de Lista de Espera NO Ges, incorporando
el concepto de resolucion integral y pago
por resultados, en concordancia con el
Compromiso Ministerial.

100% de respuesta a solicitudes ingresadas
via pagina web por parte de los prestadores
en convenio.

Fonasa trabajé activamente con el Ministerio
de Salud y la Superintendencia de Salud para
lograr que el 100% de los Centros de Didlisis
en convenio con el Seguro, se inscribieran en
el proceso de acreditacion dentro del plazo
maximo establecido el 1° de julio 2018. Esto,
con el fin de implementar la normativa de
garantia de calidad para el tratamiento de
Didlisis para el Programa Auge/GES.

En 2018, entre los meses de agosto y octubre
se realiz6 el proceso de Fiscalizaciéon de
cotizaciones sobre la informacion declarada
del ano 2017. Este proceso arrojo como
resultado la falta de regularizacion de pagos
de 35.242 empleadores, que se tradujo en
un monto aproximado de $2.000 millones
de pesos de “lagunas previsionales”. Estos
empleadores son contactados por Fonasa
para que justifiquen la omisién en el pago y
declaracién de cotizaciones, y se exponen
a fiscalizaciones quienes no realicen esta
justificacion.

Fonasa junto a la Subsecretaria de Salud
Publica, se querell6 contra 40 especialistas
por posible fraude, siendo la primera vez que
esto ocurre en el Estado.

A diciembre del 2018, el 56% de las licencias
médicas ingresadas al sistema de redes
neuronales se tramitd de manera automatica,
reduciendo el tiempo de tramitacion de
licencias y mejorando la oportunidad en el
pago a nuestros beneficiarios.

Implementacién de herramienta de calculo
automatico de subsidio de incapacidad
laboral. Asimismo, se desarroll6é una estrategia
para incentivar el uso de la Licencia Médica
Electrdnica, junto a la Subsecretaria de Salud
Publicay la coordinacion nacional de COMPIN,
lo que llevé a que su tasa de uso (emision)
pasara de 42% a un 68% a fines de 2018.

Licitacion para camas sociales de adultos
mayores en Establecimiento de Larga Estadia,
en coordinacion con SENAMA, con un
aumento de cupos de un 40%.

Redes Neuronales con un 90% de exactitud
en la identificacion de situaciones sopechosas
referidas a prestadores. Se obtiene informacion
de situaciones sospechosas asociadas
a Prestadores, Beneficiarios y Etiquetas
definidas. Se obtiene la informacion mensual
con el reporte de cuentas sospechosas.
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Maria Isabel Rodriguez Miranda
Division de Auditoria Interna



CAPITULO 4:
FUNCIONARIOS
DE FONASA,
CAMINEMOS
JUNTOS.
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Bajo esta administracion “fue clave incorporar de
manera explicita a los funcionarios en la Mision
Institucional. Situarlos de manera preponderante,
dimensiona su valor y eso lo reconocemos y ademas,
nos queremos hacer cargo de seguir aportando en
las mejoras internas que propicien ademas, espacios
humanos y técnicos de relevancia para ellos”, sefala
el Director Nacional de Fonasa.

Adicional a lo mencionado en el
desarrollo de este documento, se
menciona de manera permanente el
fortalecimiento del Modelo de Atencién.
Todo lo logrado hasta el momento, se
sustenta por las personas que trabajan
en Fonasa.

En 2018 se dio a conocer la Politica
Comunicacional de Fonasa, orientada
a gestionar de manera eficiente la
informacion difundida al interior de la
Institucién, definiendo asi el qué, quién,
como y cuando se quiere comunicar,
desde los lineamientos de la Visidon
y Misién Institucional y situando en el
centro las necesidades y expectativas
de los funcionarios de Fonasa.
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Principios rectores para
una mejor comunicacion
interna

Los valores institucionales se inspiran y vinculan a una
estrategia integral, que establece objetivos, productos,
alcances, plazos y responsables, exponiendo ademas, los
principios rectores que guian el quehacer de Comunicaciones
Internas, como son: oportunidad, cercania, coherencia y
confiabilidad. Desde esta linea, categoriza los contenidos
que se emiten, segmentando los canales y medios de
comunicacion que se utilizan en la Institucion.

A partir de esta perspectiva, se defini6 que todas las
comunicaciones internas se enmarcarian en la frase
“Caminemos Juntos”, como una manera de transitar en
equipo hacia los desafios, retos, problemas y oportunidades
que iran surgiendo. Es asi que se establecieron una serie de
nuevos canales de comunicacién interna con el propdsito de
acercar y transparentar el quehacer de Fonasa. Para esto, se
dispuso canales de informacién formales, permanentes
y participativos, que incluyen temas de interés para el
funcionario, los que a su vez aportan positivamente al
desarrollo y compromiso profesional, reduciendo por cierto,
los niveles de incertidumbre frente a los procesos de la
instituciéon, haciendo esfuerzos por promover el conocimiento
del contenido estratégico institucional al interior de la
organizacién. Lo anterior busca que los funcionarios se sientan
informados y comprometidos y, con esto, puedan contribuir de
manera directa a los desafios de la institucion.

Entre los productos se destacan, boletines informativos
semanales (38 durante el 2018) y mensuales denominados
“Caminemos Juntos”; reuniones quincenales con trabajadores
de diferentes areas para conversar sobre el acontecer
institucional, “Café con el Director”; otras reuniones abiertas
que corresponden a instancias informativas quincenales
en donde un jefe de divisién informa de un tema alusivo a
su Gestidn, frente a funcionarios del Nivel Central y de las
Direcciones Zonales.

Asi también se realizaron videoconferencias masivas de
alcance nacional dirigidas a los funcionarios que trabajan en
sucursales, y que exhibieron de manera simultanea contenido
informativo a través de las pantallas de television corporativas
de Fonasa durante los dias viernes después de la atencién de
publico.
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Engagement institucional:
mas alla de la satisfaccion
laboral

En el contexto del objetivo de Fortalecer la Culturay Satisfaccion
Laboral, incluido en el Plan Estratégico de Gestién y Desarrollo
de Personas Fonasa 2018-2019, y en respuesta tanto a
la norma en materias de Gestion y Desarrollo de Personas
establecidas por el Servicio Civil, que incluye la preocupacion
por los ambientes laborales, como asi también la necesidad
expuesta por las Asociaciones de Funcionarios al inicio de la
actual administracién, en 2018 Fonasa trabajo en la Medicién
de Compromiso y Satisfaccién Laboral (Engagement).

Desde esta perspectiva, la Institucion establecié, como uno de
sus principales objetivos para el trienio 2018 — 2020, trabajar
en la Gestion del Engagement impulsando a que las personas
se conecten con su trabajo y su propdsito. La integracion
del Engagement en la estrategia institucional busca facilitar
que las personas se conecten con su trabajo y su propdsito,
impulsando su motivacion, su entusiasmo y sus niveles de
activacién de manera de contribuir a fortalecer el compromiso
y el desarrollo de una cultura de servicio orientada a nuestros
usuarios/as. Para esto, incorporar la activacion como elemento
basico de un ambiente laboral positivo y productivo integrando
conceptos como energia, espacios de recuperacion y niveles
de exigencia, al ambiente laboral de Fonasa.

Para lograr lo anterior, en mayo del 2018 se creo la Division de
Gestion y Desarrollo de Personas, separandola de la Division
de Administracion y Finanzas. Crear esta Division permitid
centrar los esfuerzo en el pilar fundamental que sustentan
esta gestién 2018-2022, las personas. En junio se conforma
la Mesa de Compromiso y Satisfaccién Laboral, trabajo cuyo
propdsito es hacer seguimiento a las acciones que en materia
de Engagement se realicen, esto en funcién de los resultados
obtenidos de la aplicacién de la encuesta, cuya tasa de
participacion superd el 90%. Los resultados mostraron que el
nivel general de Engagement fue de 4,08 (escala de 1 al 5), cifra
cercana al 4,17 que existe en el Sector Publico en promedio.
Por su parte, el agotamiento dio como resultado un 2,67, por
sobre el 2,58 promedio que se manifiesta en el Sector Publico.

Una vez conocidos los resultados y presentados a los
equipos, se definié una serie de planes de accion. Estos seran
implementados durante el afio 2019 a fin de revertir ciertos
riesgos de agotamiento que existen en los equipos y potenciar
sus cualidades positivas. Lo anterior, se reflejara en una mejor
atencion hacia nuestros beneficiarios y un mayor bienestar
para nuestros funcionarios.



Participacion de los
funcionarios en mesas de

trabajo

Durante el afio 2018, se establecieron mesas de trabajo, las
que se orientaron a desarrollar y consensuar planes, medidas
y procesos para distintas tematicas. En estas mesas participan
activamente las dos asociaciones que posee la institucion y las
jefaturas y sus equipos a cargo segun el tema referido. Entre
las distintas instancias de trabajo, se destacan las siguientes

mesas:

®

Mesa de Compromiso y Satisfaccion
Laboral

Inicialmente, llamada “Mesa de Clima
Laboral”, busco promover la gestion
de climas laborales adecuados vy
estimulantes al interior de la Institucion
de manera de fortalecer el compromiso
de las personas y finalmente mejorar la
calidad de servicios que Fonasa entrega
a todas las personas. Sin embargo, en
el contexto del objetivo de Fortalecer la
Cultura y Satisfaccién Laboral, incluido
en el Plan Estratégico de Gestion y
Desarrollo de Personas Fonasa 2018-
2019, esta Mesa de trabajo muta y se
transforma en la mesa de Compromiso y
Satisfacciéon Laboral (Engagement).

Mesa de Carrera Funcionaria

En esta mesa se definieron las lineas de
accion en base a la provisién actual de
la dotacion, con el objetivo de avanzar
en la regularizaciéon y desarrollo de la
carrera funcionaria. Tiene como base
el Plan Trienal de Concursabilidad y
Carrera Funcionaria comprometido con
el Servicio Civil, y se definié como tarea
inicial la elaboracién de propuestas
de Bases para los Concursos de
Promocién. La integran representantes
de las Asociaciones Funcionarios y
profesionales de la Division de Gestion y
Desarrollo de Personas.

Mesa de Movilidad Interna

La mesa de Movilidad Interna se
desarroll6 a peticion de las asociaciones
que vieron la necesidad de contar con
un procedimiento de movilidad que diera
cuenta de los cambios internos que se
producian sin existir criterios que hiciera
evaluar las situaciones y casos. Es por
ello que, con esta mesa y durante el
2018, se desarroll6 un procedimiento
de movilidad interna por situaciones
sociales y se esta trabajando a la fecha
un procedimiento de movilidad interna
por desarrollo profesional. Ambas
instancias de maximo interés por parte
de los funcionarios/as.

Mesa de Conciliaciéon, Familia y Tra-
bajo

El proposito de esta mesa es la
elaboracion y seguimiento del Protocolo
de Conciliacion Vida Familiar, Vida
Laboral, tendiente a generar una
conciliacién laboral, familiar y personal
que permita a los funcionarios/as tener
una mejor calidad de vida en funcién de
sus distintos roles. Durante el 2018, esta
mesa estuvo a cargo de la actualizacion
del Procedimiento de Prevencién vy
Sancion del Maltrato, Acoso Laboral y
Acoso Sexual, trabajo en el Protocolo
de Conciliacion, realizd la encuesta
de tensiones conciliatorias y desarro-
[16 conversatorios respecto al tema de
maltrato y abuso laboral y sexual.

Mesa de Equidad de Género

El objetivo que persigue es estudiar y
adecuar las Politicas, Planes y Progra-
mas de la Institucion, para incorporar
el Enfoque de Equidad de Género;
Programa de Trabajo anual basado en
la Agenda de Género del Gobierno y en
el Plan de Igualdad de Oportunidades,
como asi también, proponer acciones e
iniciativas, al interior de la organizacion,
en aquellas dareas donde deben
implementarse las politicas de Igualdad
de Género. La integran representantes
de Divisiones, Direcciones Zonales y
dirigentes de las Asociaciones.
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Inclusion laboral

Fonasa se hace parte del objetivo de la ley 21.015 y de la
Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad
(2008), donde se reconoce la importancia de la accesibilidad
al entorno fisico, social, econdmico y cultural, a la salud y la
educacion, a la informacién y las comunicaciones para que
las personas en situacion de discapacidad puedan gozar
plenamente de todos los derechos humanos y las libertades
fundamentales. En virtud de esto, es que se han implementado
medidas vy, especialmente, se realizé6 un diagnostico y
planificacion a largo plazo para poder dar accesibilidad
universal e inclusién en todos los canales de atencion de
Fonasa para nuestros beneficiarios.

Durante el afio 2018 y en virtud de la preocupacion constante
que tiene Fonasa por mejorar los estandares de calidad de vida
de sus funcionarios y con la intencion de sustentar y avanzar
mas que lo instruido por la Ley 21.015, se realizaron una serie
de acciones en el ambito del bienestar de los funcionarios,
desde la inclusion laboral; y la sensibilizacion y capacitacion
de todos los funcionarios/as del Seguro.
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Reconocimiento a Fonasa y
sus funcionarios/as

La Unidad de Prevencion de Riesgos Laborales de la Direccion
Regional Metropolitana del Instituto de Seguridad Laboral (ISL),
en su jornada Regional de Gestion para la Seguridad y Salud
en el Trabajo de Servicios Publicos del afo 2019, premi6 a
las instituciones que lograron una destacada participacion en
el “Programa de Pausas Saludables Muévete”. En la ocasién,
Fonasa recibié un reconocimiento entre los 15 servicios mas
destacados por haber logrado una adherencia a la iniciativa de
un 86,1% entre sus funcionarios.



@

CUADRO RESUMEN ACCIONES RELEVANTES

Generacion de Politica de Comunicacion Interna que incluyeron una seria
de acciones bajo el lema “Caminemos Juntos” como una manera de
transitar en equipo hacia los desafios, retos, problemas y oportunidades
que iran surgiendo. Se elaboraron boletines informativos semanales (38
durante el 2018) y mensuales; reuniones quincenales con funcionarios/
as de diferentes areas para conversar sobre el acontecer institucional,
“Café con el Director”; otras reuniones abiertas con Jefes de Divisiones
y videos conferencia con las Direcciones Zonales.

Se llevo a cabo la primera encuesta de Engagement a todos los
funcionarios/as para medir los niveles de Engagement entendido como
el compromiso y satisfaccion a nivel laboral. En este contexto de los
resultados obtenidos y presentados a cada uno de los equipos de trabajo
de Fonasa, se comenzd un trabajo de planes de accién cuyo plazo de
implementacién corresponde al afio 2019.

En conjunto con las Asociaciones de Funcionarios de Fonasa, ANAFF
y ANPTUF se logré desarrollar mesas de trabajo en ambitos de interés
para los funcionarios, permitiendo con ello un trabajo participativo que
conllevo un esfuerzo de todos para lograr espacios de negociacion
basado en el respeto de los distintos puntos de vista.

En virtud de la preocupacién constante que tiene Fonasa por mejorar los
estandares de calidad de vida de sus funcionarios y con la intencién de
sustentar y avanzar mas que lo instruido por la Ley 21.015 de Inclusién
Laboral, se realizaron una serie de acciones en el ambito del bienestar
de los funcionarios, desde la inclusion laboral; y la sensibilizacién y
capacitacion de todos los funcionarios/as del Seguro.

Reconocimiento del Instituto de Seguridad Laboral (ISL) por lograr
destacada participacion en “Programa de Pausas Saludables Muévete”,
esto producto de una participacion de los funcionarios/as a dichas
actividades superior al 85%.
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CAPITULO 5:
DIRECCIONES
ZONALES.
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Fonasa tiene presencia en todas las
regiones del pais, organizada a través
de Direcciones Zonales, las cuales
se encargan de coordinar y operar
los procesos desconcentrados de la
Instituciéon. Ademas de ello administran
y gestionan localmente las areas
funcionales como son las sucursales
que estan en las regiones a su cargo.
Cada Direccién Zonal posee un Director
Zonal y una dotacién que va entre los
112y 166 funcionarios, de los cuales en
promedio el 70% trabaja directamente
en atencién a publico.

® &
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A nivel territorial cada Direccion Zonal se conforma de
las siguientes regiones:

e Direccién Zonal Norte (Regiones de Arica y Parinacota,
Tarapacd, Antofagasta y Atacama).

e Direccion Zonal Centro Norte (Regiones de Coquimbo y
Valparaiso).

e Direccién Zonal Centro Sur (Regiones de Nuble, Maule y
Biobio).

e Direccion Zonal Sur (Regiones Araucania, Los Rios, Los
Lagos, Aysén del General Carlos Ibafies del Campo vy
Magallanes y Antartica Chilena).

La Region Metropolitana y del Libertador General Bernardo
O’Higgins son coordinadas desde el Nivel Central. Su dotacién
corresponde 617 funcionarios/as.

Durante el afio 2018, cada Direccion Zonal ademas de
coordinar y operar los procesos desconcentrados de Fonasa,
también desarroll6 sus propias iniciativas para vincularse
localmente con sus regiones. Es asi como se desarrollaron
talleres para los funcionarios, actividades en terreno y firma de
convenios locales. A continuacion se presentan las acciones
desarrolladas en cada una de las direcciones zonales.
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DIRECCION
ZONAL NORTE

La Direccidn Zonal Norte comprende las 4
regiones del extremo norte de Chile: Arica y
Parinacota, Tarapaca, Antofagasta y Atacama.
Posee un total de 117 funcionarios y atiende
una poblaciéon cercana a los 1.031.573
beneficiarios.
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Tabla 7: Estimacion del numero de beneficiarios de Fonasa por region y sexo. Direccidon Zonal Norte.

Region (Direccion Zonal Norte)

de Arica y Parinacota 88.019 106.972

44 -

195.035

de Tarapaca 70.785 87.561 20 - 158.366

de Antofagasta 201.323 231.464 30 - 432.817

de Atacama 118.639 126.688 28 - 245.355
Total 478.766 552.685 122 0 1.031.573

Fuente: Divisién de Desarrollo Institucional. Informacion preliminar a diciembre 2018

La Direccién Zonal cuenta con 9 sucursales y 28
entidades delegadas, entre las que se destacan
19 centros de atencién IPS distribuidos en las
comunas Y localidades en donde no existe sucursal
de Fonasa. Ejemplo de esto, es la apertura el afio
2018 del IPS en la comuna de Putre, ya que acerca

Atendiendo las necesidades de los beneficiarios del
Norte del Pais, y asumiendo el compromiso con ellos
la Direccion Zonal realizé durante el 2018 distintas
actividades que acercaron los servicios de Fonasa
a toda la poblacion. Las acciones mas importantes
realizadas fueron:

nuestros servicios y productos a una poblacion que
se encuentra a 141 kilémetros de la capital regional
(Arica).

Para coordinar el trabajo de las sucursales existen
3 Centros de Gestion Regional (CGR) que se
encuentran en las regiones de Arica y Parinacota,
Tarapaca y Atacama. Las oficinas de la Direccidon
Zonal se encuentran emplazadas en la Regién de
Antofagasta.

Acciones con Foco en los
Usuarios/as

Convenio de Colaboracion Servicios Jesuita a Migrante
Arica: Fonasa también debe velar por el acceso a Salud de
todas las personas. Es por esto que se firmd un convenio con
el Servicio Jesuita a Migrante de Arica, que busca capacitacién
hacia los funcionarios y funcionarias de estas dos instituciones
en tematicas de migracién, la legislacién y la normativa,
especialmente en atenciones de salud e incorporacion al
Seguro Publico. Ademas de generar actividades en conjunto
y permitir la derivacion entre las instituciones de casos mas
complejos.

Contrato de comodato con el Hospital Juan Noe
Crevani: para acercar los servicios de Fonasa a la poblacién,
se firmé un convenio de Comodato con el Hospital de Arica,
Juan Noé Crevani, que tiene por objetivo instalar un quiosco
de autoatencion para la consulta y emision de los tramites
mas solicitados en Fonasa, como la emisién de certificados de
cotizaciones y certificado de afiliacion.

Actividades en Terreno: Fonasa se acerco a los lugares
mas alejados de la Arica y Parinacota, a través de distintas
actividades, llegando a 1.615 personas beneficiadas. La mayor
participaciéon se obtuvo en charlas y capacitaciones, seguida
de “Gobiernos en Terreno”.

Otra actividad que busca llegar a los usuarios que viven
en comunidades rurales y alejadas de la capital regional
es el Fonasa Movil: Con esta iniciativa se lleg6 a lugares
como: Codpa, Putre, Sobraya en Valle de Azapa y Poconchile
en Lluta. Finalmente, no se puede dejar fuera “Fonasa en
Verano”, que informa a nuestros beneficiarios en las playas de
la region, llegando a informar a 192 personas.

Convenios de Colaboracién con Instituciones Publicas:
el 26 de abril del 2018 Fonasa Tarapaca firmé un convenio con
Gendarmeria, para mejorar el acceso de salud a la poblacién
penal, regularizando su situacion en salud y trabajando en
conjunto para resolucion de casos de mayor complejidad.
Continuando con el trabajo de informar, el 25 de febrero del
2019 se firmo el convenio con Prodemu region de Tarapaca,
que busca trabajar colaborativamente en la capacitacion y
difusiéon de servicios, ademas de participar en actividades
organizadas por ambas instituciones.

Actividades en Terreno: Se destaca que la visita a la
localidad de Sibaya, comuna de Huara, para atender e informar
a pobladores en su mayoria Aymaras. También, se participd
activamente en los Gobiernos en Terreno, en comunas Yy
localidades del norte grande.
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Formaciéon de Monitores en Salud e Infancia: Desde la
Direccién Zonal se comenz6 a trabajar en tematicas que afectan
ajévenesy ninos, por lo que se inici6 un taller con profesionales
del sector publico y privado que trabajan con nifos, con el
objetivo de capacitarlos en los derechos y beneficios que
entrega Fonasa a este segmento de la poblacién. Participaron
profesionales del SENAME, Universidad de Antofagasta,
Universidad Catodlica del Norte, Instituto Nacional de Derechos
Humanos y Servicio Paz y Justicia. Se realizaron 3 cursos
durante el afio 2018, certificando a los participantes.

Convenio de Colaboracion con Gendarmeria de
Antofagasta: Fonasa decidi6 firmar un acuerdo de
colaboracion con Gendarmeria de Antofagasta el 1 de febrero
del 2018, para realizar actividades orientadas a dar respuesta a
las necesidades en el area de acceso y cobertura de salud que
otorga el Fondo Nacional de Salud, a todas las personas que se
encuentren privadas de libertad en el territorio de la Il Regidn,
resguardando, de esta forma, los derechos fundamentales.
Esto permitioé regularizar la situacién de la poblacién penal y
de esta forma acceder a los diferentes centros de salud.

Firma de acuerdo con la Corporacion Municipal de
Desarrollo Social de Antofagasta para apoyar el trabajo
con adultos mayores: Se firmé un acuerdo de apoyo con
la Corporacion Municipal de Desarrollo Social de Antofagasta,
para promover acciones de autocuidado y estimulacién
funcional de distintas organizaciones sociales y servicios
locales formados por adultos mayores o destinados al trabajo
con ellas. Fonasa se comprometid6 a continuar apoyando
actividades que busquen el autocuidado y estilos de vida
saludables de las personas mayores.

Convenio de comodato con la Gobernaciéon de
Antofagasta para instalacion de un quiosco de auto
atencioén: buscando mejorar el acceso de algunos servicios
Fonasa, como la emision de certificados, documentos y de
entrega e informacion, se firmé un acuerdo de comodato con
la Gobernacion de Antofagasta que permite instalar un quiosco
de auto atencién en sus dependencias.

Participacion en programas de television: Durante el
ano 2018 se realizaron 8 entrevistas en el canal local de
television de Antofagasta TV, en el espacio de TV “Programa
El Matinal”. En estas entrevistas se trataron temas como:
afiliacion, incorporacion al Sistema de Salud, Ley Ricarte Soto,
Inmigrantes en situacion irregular y cémo acceder al Seguro
Publico de Salud, Servicios Web Fonasa y Seguro Publico de
Salud-Fonasa, participando funcionarias y funcionarios de
distintas areas.
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Durante el afio 2018 se realizaron charlas,
capacitaciones, beneficiando a 1.052 personas.
Potenciamos la salida a terreno con el “Fonasa Movil”,
“Gobierno en Terreno” y “Fonasa en Verano”, alcanzando el
total de 2.039 personas informadas sobre los beneficios del
Seguro Publico.

Inauguracién del Rincén Infantil en Sucursal Copiap6:
Por medio del trabajo colaborativo entre Fonasa y Fundacién
Integra Atacama, se inauguré un Rincén Infantil dedicado a
las nifias y nifios que asisten con sus familias a la Sucursal
de Copiapd. El Rincén Infantil esta constituido por material
didactico y de aprendizaje que es usado en los propios jardines
infantiles y salas cuna de Integra. La iniciativa, ademas de
brindar un servicio a los nifios, nifas y sus familias, tiene por
finalidad comenzar a hacer un cambio de mirada, para pensar
y reconocer a los infantes como sujetos de Derecho y agentes
de transformacion social.

Firma Convenio Prodemu Atacama: durante el afio 2018 se
inicio la firma de convenios con Prodemu. El objetivo de este
convenio es trabajar colaborativamente en la capacitacion y
difusién de servicios, ademas de participar en actividades
organizadas por ambas instituciones. Para el afio 2019 se
continuara gestionando la firma de convenio con las regiones
de Arica-Parinacota y de Antofagasta.

Durante el aifo 2018 se realizaron 309 actividades
que permitieron llegar a 9.706 personas, en distintas
localidades de la Zona Norte, destacando la visita a
comunas de: Cachiyuyo, Domeyko, Carrizal Bajo, Alto y
Canto al Agua, los cuales no habian sido visitados por
Fonasa.



Acciones con Foco en
la Gestion Financiera y
Comercial

Compra Sanitaria y Gestion Financiera: Monitoreo a
los Servicios de Salud: Se trabajo en informar indicadores
financieros, en forma mensual, a los 4 Servicios de Salud de
la Zona Norte, a través de una minuta financiera, la cual fue
enviada desde marzo a diciembre. Se emitieron 36 informes
durante el afio. Ademas, se retomaron los Directorios de
Compras totalizando 24 Directorios con participacién de
Directivos Red Asistencial y profesionales de los equipos del
area Comercial y Contraloria de Prestadores.

Fonasa en su nuevo rol de ser verdadero Seguro Publico
debid procurar el cumplimiento de las Garantias Ges a través
de seguimiento continuo, remitiendo semanalmente via correo
estado de las garantias a los directivos de los Servicios de
Salud y minuta en forma mensual. De igual forma como desafio
del 2018, se logré la reduccion del 25% de la Lista Espera
No Ges, apoyando con la compra de prestaciones a través
de la complementariedad publico-privada con 4 Clinicas de la
jurisdiccién zonal.

Proceso de Fiscalizaciones en la Direccion Zonal Norte:
El Subdepartamento de Control y Calidad de las Prestaciones
inicid, en agosto del 2018, fiscalizaciones a prestadores de la
Modalidad Libre Eleccion identificadas a través del sistema
de Redes Neuronales. El 2018, se iniciaron 33 procesos de
fiscalizacién, donde el 36% de los prestadores fue suspendido.
Ademads, se comenzaron procesos administrativos para
sancionar a los prestadores que hacen mal uso del Seguro
Publico. El trabajo no solo incluyé alertas de sistema, sino
también denuncias recibidas por nuestros beneficiarios.

Capacitacion encargados de GRD en Hospitales y
Servicios de Salud: Durante el afio 2018, desde la Direccion
Zonal Norte se propuso dar un enfoque al monitoreo de la
gestion hospitalaria y financiera de los Servicios de Salud
por medio de las herramientas que utilizan los Grupos
Relacionado a Diagnostico (GRD). Frente a esto, a través de
reportes periddicos se fueron midiendo y retroalimentando a
cada uno de los establecimientos hospitalarios dependientes
de los Servicios de Salud de la Direccién Zonal, por medio
de los 3 indicadores GRD establecidos en los acuerdos de
programacion (indice funcional, estancias prolongadas y
estancia pre quirdrgicas). Por otra parte, con el objetivo de
ampliar y expandir el conocimiento de los beneficios de esta
herramienta de gestién en la cultura organizacional de los
hospitales de nuestra jurisdiccion, se establecieron jornadas de
capacitacion con los distintos Servicios de Salud, participando
personal médico, clinico y administrativo, en donde se dieron
a conocer aspectos relevantes y especificos de la gestién
de cada uno de los establecimientos hospitalarios (analisis
personalizado acorde a la gestion de cada hospital).

Acciones con Foco en los
Funcionarios/as

Plan de Comunicacién interna: Se implementé el Programa
“Conversemos con Elba” (Directora Zonal Norte), logrando
un espacio de comunicacion mas cercano y directo con los
funcionarios/as. Se destaco el Rostro del Mes, por diversas
iniciativas del personal. Creacion del Boletin Interno con
noticias e hitos relevantes del mes. Diversos saludos a los
funcionarios como cumpleanos, festividades, actividades de
aniversario y desplazamiento permanente en las diferentes
regiones. Se implemento el “dia saludable con fruta” y “dia de
la lectura” a través de un convenio con Biblioteca Antofagasta,
quien mensualmente remitié diferentes libros en comodato.

Capacitaciones del Comité Bipartito y curso de Lengua
de Seias: el Comité Bipartito de la Direccion Zonal Norte se
propuso capacitar de formar presencial a la mayor cantidad
de funcionarios/as de la Direccién Zonal Norte, que abarca
desde Arica-Parinacota hasta Vallenar. Con este objetivo y
en conjunto con el Subdepartamento de Gestion y Desarrollo
de las Personas, Administracién y Finanzas, se realizaron 2
capacitaciones destacandose el curso de Lengua de Sefas.
Este curso, impartido por la Universidad Santo Tomas, permitio
entregar elementos basicos para la comunicacion con los
beneficiarios con discapacidad auditiva y comprender algunos
aspectos de la Lengua de Sefas, a través de clases practicas.
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DIRECCION
ZONAL CENTRO
NORTE

La Direccion Zonal Centro Norte comprende
2 regiones: Coquimbo y Valparaiso. Posee un
total de 157 funcionarios, y atiende a poblacion
cercana a los 2.087.378 beneficiarios/as.
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Tabla 8: Estimacion del numero de beneficiarios/as de Fonasa por region y sexo. Direccion Zonal Centro
Norte.

Regidn (Direccion Zonal Centro Norte)

de Coquimbo 303.362
de Valparaiso 674.371

335.991 83
771.680 1891 =
1.107.671 1.974 0

Fuente: Division de Desarrollo Institucional. Informacién preliminar a diciembre 2018

La Direccion Zonal cuenta con 16 sucursales, 6
puntos de expansién en hospitales y 54 entidades
delegadas, entre las que se destacan 28 centros
de atencion IPS distribuidos en las comunas
y localidades de las regiones de Coquimbo y
Valparaiso respectivamente.

Atendiendo las necesidades de los beneficiarios del
Centro Norte del pais, y asumiendo el compromiso
con ellos la Direccion Zonal realizdé durante el 2018
distintas actividades que acercaron los servicios
de Fonasa a toda la poblacién. Las acciones mas
importantes realizadas fueron:

Para coordinar el trabajo delas sucursales enlaregion
de Coquimbo existe 1 Centro de Gestion Regional
(CGR) en dicha region, siendo en emplazamiento de
las oficinas zonales en la Regién de Valparaiso.

Acciones con Foco en los
Usuarios/as

Alianza estratégica con el FOSIS: Fonasa emprendié una
alianza estratégica con el Fondo de Solidaridad e Inversion
Social (FOSIS) Region de Valparaiso, que permitié capacitar
a cerca de 200 profesionales a cargo de la ejecucion del
Programa Familias y realizar charlas informativas dirigidas a
beneficiarios/as de este mismo.

Escuela de Gestores en los Servicios de Salud: Con
el objetivo de vincular a distintos actores en la participacion
ciudadana, se incorpora el programa “Escuela de Gestores en
los Servicios de Salud”, enfocado a los dirigentes sociales de
los 3 Servicios de Salud de la V region, con el proposito de que
transmitan a sus bases los beneficios de Fonasa.

Mejora de Infraestructura en las sucursales San Felipe
y Los Andes: Durante el afio 2018 se realizaron mejoras en
varias sucursales. Las que tuvieron una inversién mayor fueron
las Sucursales de San Felipe y Los Andes, normalizando
las instalaciones eléctricas, primordial para el adecuado
funcionamiento de los aires acondicionados de la sucursal,
mejorando asi la infraestructura para una éptima atencion a
nuestros asegurados.

Charlas de los Beneficios Fonasa: Uno de las principales
ejes de trabajo de la direccién Zonal ha sido la difusién de
los beneficios y servicios en linea, para lo cual se realizaron
135 charlas a organizaciones publicas y privadas de las
regiones de Coquimbo y Valparaiso, realizadas principalmente
por las jefaturas de sucursales empoderando a estos en su
jurisdiccion.

Visitas a las comunas sin presencia Fonasa de la zonal:
Con la finalidad de tener presencia en todo el territorio de
la jurisdiccién, se realizaron visitas a las 17 comunas donde
Fonasa no tiene presencia fisica, complementando asi los
canales de contacto no presenciales y el trabajo de las
entidades delegadas.

Realizacion de Ferias de la Salud en alianza con los
Consejos de la Sociedad Civil (COSOC): Se realizaron 22
ferias de la salud en la Direccién Zonal en colaboracién con
los Consejos de la Sociedad Civil, participando activamente
en la gestién de la actividad, generando asi los vinculos con la
ciudadania y organizaciones sociales.

Apertura punto de expansion en Hospital Quilpué: En el
mes de marzo 2018 se realiz6 la apertura del nuevo punto de
expansion en el Hospital de Quilpué en la comuna del mismo
nombre, aumentando asi la cobertura de atencion y presencia
de Fonasa en la zona.

Implementacion del Portal Prestador: La implementacién
del Portal Prestador para la gestion de Venta y Cobranza.
La finalidad del sistema es la venta de bonos en el mismo
establecimiento del prestador, disminuyendo asi el traslado de
los beneficiarios a otro punto para realizar la compra del bono.
Adicionalmente el prestador puede realizar su gestion a través
de este sistema, disminuyendo los tiempos para dicho tramite.
La Direccion Zonal Centro Norte realizé la capacitacion a los
prestadores de la Zonal que en la actualidad realizan el 100%
de sus cobranzas por este medio y 882 prestadores utilizaron
el sistema para la emisién de bonos.
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Acciones con Foco en
la Gestion Financiera y
Comercial

Intensificacion del rol fiscalizador de Fonasa a
prestadores privados: Durante el 2018 se retoma el rol
fiscalizador de Fonasa, en la busqueda de una mejor atencién
a nuestros asegurados y aseguradas. Se implementa un
programa informatico que accede a analizar simultaneamente
varias fuentes de informacién y que permite enfocar las
fiscalizaciones. En el periodo se realizaron 34 fiscalizaciones
en la direccion zonal.

Apoyo a los Servicios de Salud para la Resoluciéon GES:
Durante el 2018 se realizo el apoyo a los Servicios de Salud de
la jurisdiccion para resolver las Garantias Explicitas de Salud
que se encontraban pronto a vencer. Para esto se efectlo
la compra a Segundo Prestador de las prestaciones que no
podrian ser resueltas en plazo en los hospitales publicos, por
la capacidad de estos. Finalmente se resolvieron 892 casos
con apoyo de la Direccion Zonal.

Apoyo a los Servicios de Salud en la Resolucion de Lista
de Espera NO GES: Durante el 2018 se realizo el apoyo a los
Servicios de Salud de la jurisdiccion para resolver la Lista de
espera No GES, para esto se efectlo la compra a Segundo
Prestador para cumplir con lo indicado por la Presidencia.
Finalmente se resolvieron 372 casos con apoyo de Direccion
Zonal.

Fiscalizacion a Centros de Dialisis de la Jurisdiccion:
Se generd un programa zonal de fiscalizacién para los Centros
de Didlisis de la Jurisdiccion, con la finalidad de verificar el
cumplimiento del convenio, procurando con esto que nuestros
beneficiarios fueran atendidos con los estandares establecidos.
Al concretar el programa se logro fiscalizar a 30 Centros de
Dialisis de la zonal.

Auditoria a las Garantias de Oportunidad Exceptuadas:
También se auditaron los Hospitales Publicos para validar que
se cumpla con la normativa respecto a una correcta Excepcién
de las Garantias de Oportunidad, en especifico a los problemas
de salud Oncologicos, Neuroquirurgicos y Oftalmoldgicos.
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DIRECCION
ZONAL CENTRO

SUR

La Direccion Zonal Centro Sur comprende 3
regiones: Nuble, Maule y Biobio. Posee un
total de 166 funcionarios, y atiende a poblacion
cercana a los 2.589.257 beneficiarios/as.
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Tabla 9: Estimacion del numero de beneficiarios/as de Fonasa por region y sexo. Direccion Zonal Centro

Sur.

Regién (Direccién Zonal Centro Sur)

79 -

|_Region (Direccion Zonal Centro Su)

160.754 180.500 2 341.533

430.660 470.403 26 2 901.091

636.697 709.560 376 - 1.346.633
1.228.111 1.360.463 681 2 2.589.257

Fuente: Division de Desarrollo Institucional. Informacion preliminar a diciembre 2018

La Direccién Zonal cuenta con 24 sucursales, 4
puntos de expansién en hospitales, 2 sucursales
moviles y 59 entidades delegadas, entre las que se
destacan 33 centros de atencién IPS distribuidos en
las comunas y localidades de las regiones de Nuble,
Maule y Biobio respectivamente.

Para coordinar el trabajo de las sucursales en las
distintas regiones existen 2 Centros de Gestion

Durante 2018 se propuso a sucursales de esta
Direccién Zonal vincularse intersectorialmente con
otros servicios y/u organizaciones presentes en su
territorio a fin de definir colaboraciones mutuas, lo
que derivo en la participaciéon en reuniones, mesas
tematicas territoriales, definiciéon de actividades en
terreno, entre otras, lo que impacté en un incremento
de la presencia del Seguro Publico en las distintas
comunas Y territorios de la zonal.

Regional (CGR) en las regiones de Nuble y Maule,
existiendo sus oficinas zonales en la Regién del
Biobio.

Acciones con Foco en los
Usuarios/as

Se desarrollaron charlas para personas migrantes,
principalmente de nacionalidad haitiana y venezolana. Esto se
suma a la participacion en Ferias de Salud organizadas por las
Gobernaciones Provinciales, Conversatorios y Capacitaciones
a Funcionarios de la Red Asistencial, entre otras iniciativas. En
total, fueron 2 charlas en la regién de Maule y 15 en Biobio.

Kioscos de auto atencion: Durante 2018 se instalaron 9
nuevos kioscos de auto atencion, llegando asi a un total de 34
kioscos en las 3 regiones de la direccion zonal. Asi, la cantidad
de kioscos aumenté de 4 a 12 en Maule, de 1 a 4 en Nuble y
de 4 a 18 en Biobio.

Gestion de Solicitudes Ciudadanas: Se gestionaron un
total de 3021 Solicitudes Ciudadanas. Entre ellas, un 90%
correspondié a reclamos, concentrdndose el grueso en la
tipologia GES, reafirmando asi la condicion de garante que
posee Fonasa sobre dicha garantia. Ademas, destacan 88
felicitaciones, que reconocen el trabajo de la Zonal en el
territorio y su gestion en post de la salud de los asegurados.

Red APIS: Parafacilitarlaatencion en Sucursales para personas
que requieran comunicarse en mapudungun, lenguaje de sefias
y/o creolé, se implementé un sistema de video interpretacion
con traduccién en dichos idiomas. El proyecto, ejecutado a
modo de piloto, beneficié a las Sucursales Curico y Chillan,
siendo estas las segunda y tercera con mas atenciones a nivel
pais (17 y 38 respectivamente), con positiva evaluacién por
parte de asegurados y funcionarios.

Accesibilidad: Con el objetivo de que la infraestructura de las
dependencias de la Direccién Zonal cumplan con lo establecido
en la Ley 20.422 sobre “Igualdad de Oportunidades e Inclusién
Social de personas con Discapacidad (2010)”, se trabajé
durante 2018 en un Plan de Accesibilidad Universal. Asi, se
levantaron las condiciones actuales de accesibilidad universal,
generando iniciativas de mejora, tales como la modificacién
de modulos de atencion y oficinas, demarcacién podotactil,
instalacion de botones de advertencia, demarcacion en piso
de espacio de silla de ruedas e incorporacién de sefalética
inclusiva en las sucursales de Concepcion, Talca y Hospital de
Los Angeles.

Inclusion: Buscando explorar nuevos vinculos con grupos
sociales vulnerables, se desarrollaron una serie de actividades
en el marco de la inclusion. Asi, por ejemplo, 9 alumnos de
capacitacion laboral especial de la Escuela San Rafael de
Chillan visitaron la Sucursal de dicha comuna para conocer el
funcionamiento de Fonasa y colaborar a su vez con el publico
asistente asumiendo el rol de funcionarios Fonasa, por un
momento.

Alianza con SEREMI y Servicios de Salud del Biobio para
formar adultos mayores: En 2018 se establecieron vinculos
de colaboracién en la formacion y entrega de herramientas a
Adultos Mayores de las Cajas de Compensacion Los Héroes,
La Araucana, 18 de septiembre, Gabriela Mistral y Los Andes
presentes en la region. Se realizaron 5 encuentros, todos en la
comuna de Concepcién, donde se abordaron tematicas como
el manejo de las Garantias GES y mecanismos de cobertura
y acceso que permitiesen un empoderamiento y conciencia
social sobre el rol de Fonasa en la salud de la poblacién de
este grupo etario, trabajo que se repetira en 2019.
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También en Chillan, el equipo de la sucursal de dicha
comuna fue reconocido por su aporte a la mesa intersectorial
de adultos autovalentes conformada por los Centros de Salud
de Chillan, la Casa de Encuentros de Adultos Mayores del
IPS y las Cajas de Compensacion, que trabaja para ofrecer
informacion y actividades que alejen a los adultos mayores del
sedentarismo.

En las oficinas de la Direccion Zonal en Concepcion,
representantes del Instituto Teleton de San Pedro explicaron
en qué consiste la Ley Sanna y cdmo cada servicio debe
adaptarse a ella.

Comisiéon Técnica de Salud: Con el fin de disefar
estrategias de abordaje de problematicas de alta prevalencia
en la comunidad, se particip6 en la Comisién Técnica de Salud
en Todas las Politicas. La instancia, que abordé el problema
de la obesidad, reunié a Asesores Técnicos de distintos
Servicios Publicos, entre ellos; referentes de Participacion
Ciudadana y Promocién de la Salud de los Servicios de Salud,
Superintendencia de Salud y Fonasa; SEREMI de Educacion,
SEREMI de Justicia, SEREMI de Deportes, JUNJI, entre otros.

Educacién: Durante 2018, partié en la Region de Nuble un
proceso de vinculacion con el medio que trajo consigo una serie
de actividades dirigidas a Estudiantes de Educacion Superior,
participando en actividades organizadas con la Universidad de
Concepcion, la Universidad Santo Tomas y la Subsecretaria
de Prevision Social, ésta Ultima, nos convoca como Fonasa
a participar de una serie de Charlas de Educacién Previsional
para Educacion Superior. En total, fueron 5 charlas en la Region
de Biobio, 3 en Nuble y 1 en Maule.

En la Region de Biobio en general, el espectro fue mas
amplio, incluyendo, ademas de universitarios, a instituciones
de educacién basica y media, tanto en formato de charlas
como ferias de salud dirigidas a funcionarios, padres vy
apoderados. Se realizd un Total de 3 charlas en las comunas
de Nacimiento, Mulchén y Pelarco, ademas de una instancia
de atencion personalizada en Nacimiento.

Infancia y Adolescencia: Por otro lado, durante 2018 Fonasa
también recibié la invitacion de la Red Comunal de Infancia y
Adolescencia, con el fin contribuir al disefio de estrategias de
difusién del Seguro Publico en la comuna de Lota, ajustando
al lenguaje ciudadano para que nifos, ninas y adolescentes
incorporen nociones del Seguro Publico de Salud.
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Consejo Asesor Regional de Salud: En conjunto con
otros liderazgos territoriales del sector tales como Consejos
de Desarrollo Local de Salud, conglomerados mayores como
Uniones Comunales de Consejos de Desarrollo, Consejos
Consultivos de Adolescentes, Pueblos Originarios, Diversidad
Sexual y Agrupaciones Medioambientales, Fonasa participd
de esta instancia que busca establecer una nueva concepcion
de la autoridad sanitaria, contribuyendo a la planificacion anual
de la misma en materias de salud publica y accién sanitaria.

En total, se desarrollaron 67 actividades en la DZ de
vinculacion con la red intersectorial; (44 Actividades en
Biobio, 17 en Maule, 5 en Nuble), destaca la participacion
en actividades de Charlas y Atenciones Personalizadas en
Comités de Agua Potable Rural, Centro de Detencién Preventiva
de Yumbel, DAS, DIDECO, Fundaciéon Prodemu, Fundacién
TPH (Migrantes), Mesa Regional de Migrantes (Maule), Oficina
de Derechos Humanos y Discapacidad (Talca y Concepcién),
Programas de Apoyo Familiar (Concepcién, Hualqui,
Chiguayante), Programas Pro-Empleo (Santa Barbara), Red de
Infancia y Adolescencia (Lota), SEREMI de Justicia y Derechos
Humanos, SEREMI de Agricultura, SEREMI de Gobierno,
SENAME, Servicios de Salud, Subsecretaria de Prevision
Social, Universidad Catdlica de la Santisima Concepcién; de
Concepcion; San Sebastian y Santo Tomas.



Acciones con Foco en
la Gestion Financiera y
Comercial

Compras GRD: Los Grupos Relacionados por Diagnostico
(GRD) constituyen un sistema de clasificacion y mecanismo
de pago que permite relacionar los distintos tipos de pacientes
tratados en un hospital, segun casuistica con el costo que
representa su atencion. Durante 2018, en la Direccién Zonal
Centro Sur se derivaron 400 pacientes a 7 prestadores
adjudicados via licitacién publica. Un 63% de los pacientes
corresponden a adultos, 33% a neonatal y 4% pediatrico. Los
casos corresponden a la Clinica Biobio, Clinica de La Mujer
Sanatorio Aleman, Clinica Los Andes, Clinica Universitaria de
Concepcion y Hospital Clinico del Sur (Biobio), Clinica Chillan
(Maule) y Clinica Lircay (Maule). EI monto total pagado en 2018
asciende a $5.757.345.060.

Compras Segundo Prestador GES: Si un prestador no
cumple con el plazo definido para la Garantia de Oportunidad
de un problema de salud GES, el paciente o un tercero que lo
represente debe reclamar a Fonasa, gestionando el Seguro la
designacion de un Segundo Prestador en un plazo maximo de
2 dias. Durante 2018, en la DZCS se gestionaron un total de
1559 casos por un total de $1.548.654.957. Del total de casos,
un 20% corresponden a la Region de Maule, 79% a Biobio y
un 1% a la recién creada Region de Nuble. Méas de un 80% de
los casos corresponden a cancer de mamas en personas de
15 aflos 0 mas (532 casos), cancer cérvico uterino (268 casos),
tratamiento quirdrgico de hernia del nucleo pulposo (268
casos) y colecistectomia preventiva del cancer de vesicula en
personas de 35 a 49 afos (102 casos).

Programa Fertilizacion Asistida de Alta Complejidad:
Fonasa financia tratamientos de fertilizacion asistida de
acuerdo a criterios de seleccién clinicos, administrativos y de
prioridad. Durante 2018, el presupuesto fue de $94.208.310,
correspondiente a 42 cupos, correspondiendo 8 al SS Nuble,
14 SS Concepcidn, 8 SS Talcahuano, 6 SS Biobio, 3 SS Arauco
y 3 SS Araucania Norte.

Licitacion Prestaciones de Atenciones de Salud Men-
sual Establecimientos de Larga Estadia para la Atencién
de Adultos Mayores (ELEAM): Para ampliar la cobertura
y disminuir la brecha de atencién para las personas adultos
mayores en espera, la Direccién Zonal Centro Sur realizd la
primera jornada ELEAM de las regiones de Nuble, Biobio y
Maule, dando a conocer el modelo de compra sanitaria para
personas mayores. Para que el trabajo sea permanente y
efectivo, Fonasa cuenta con representantes en las comisiones
ELEAM de los servicios de Salud Maule, Talcahuano, Nuble,
Biobio y Arauco para derivaciones de pacientes a prestadores
de licitacion vigente.

Convenios DFL 36: Corresponden a convenios en cuya
virtud un organismo, entidad o persona distinta del Servicio
de Salud sustituye a este en la recuperacion de la salud o
rehabilitacion de enfermos. En la jurisdiccion de esta zonal,
Fonasa apoya financieramente tres iniciativas. La primera, el
Hogar Hermanas del Buen Samaritano, apoya la recuperacion
de 53 pacientes de la provincia de Curicé, con un presupuesto
2018 de $221.186.55. La Fundacion Contigo en Camino,
dependiente del Obispado de Talca, acoge a familiares de
pacientes que se atienden en el Hospital Regional de Talca,
cuyo origen corresponde a sectores apartados de la region o
pais, con un presupuesto de $84.336.625 en 2018 equivalente

a 16 camas para estadia y 20 cupos diarios para alimentacién
diurna. Finalmente, el Hogar Padre Manolo de Talca, con un
presupuesto de $74.409.055 financié los dias cama para
pacientes postrados sin red de apoyo, contando con 17 camas
en convenio.

Tami Mapu Meu: Programa que favorece a la poblacion
Mapuche Pehuenche de las areas de desarrollo indigena (ADI)
de la regién de Biobio, mejorando su calidad de vida mediante
estrategias que aseguren accesibilidad y resolutividad de
sus problemas de Salud. Para Alto Biobio, en 2018 y gracias
a un presupuesto de $43.236.000, se realizaron atenciones
odontoldgicas a 194 pacientes y deteccion precoz de quiste
hidatidico y seguimiento de 127 pacientes. En el caso de
Arauco, el presupuesto fue de $60.395.000 y fue destinado a
Operativos ADI Lleu Lleu de Canasta Dental Integral, Tirta Sur
de fabricacién de protesis dentales y compra de insumos para
atencion odontoldgica integral, Operativos Oftalmologicos
y Examenes de Alto Costo, alcanzando un total de 665
beneficiarios.

Ley de Urgencia: Este beneficio garantiza que todas las
personas que presentan una emergencia de riesgo vital
o secuela grave reciban atencién inmediata en cualquier
Establecimiento de Salud. Durante 2018 se gestionaron un
total de 639 casos, 12% ingresado via solicitud ciudadanasy el
88% restante via Pago Asociado a la Atencion de Emergencia
(PAE).

Mesa Zonal de Prestadores: Con el objetivo de fortalecer
la relacién comercial entre prestadores MLE (Modalidad de
Libre Eleccion) y Fonasa, se conformd una mesa de trabajo
con representantes del Subdepartamento de Comercializacién
y Gestién Financiera, Control de Prestaciones, Gestion
Territorial y los asesores de Comunicaciones y Juridica.
En ella, se definieron flujos para solicitudes prestadores
MLE, procedimiento y protocolos para denuncias y cartas
informativas a prestadores en temas tales como nuevos
canales de venta, procedimientos para facturacion de copagos
y actualizacién de datos en sistemas.

Condonaciones: Dicho beneficio permite a los asegurados
y sus cargas solicitar a Fonasa la condonacion total o parcial
de una deuda de atencion hospitalaria en la red publica de
salud. En nuestra zonal, durante 2018 se condond un total de
$221.496.570, siendo un 33,9% de la Region de Maule, 59,3%
Biobio y 6,8% Nuble. Esto corresponde a un total de 492
solicitudes gestionadas.

Fiscalizacion Prestadores: Durante 2018, los esfuerzos del
area de fiscalizacion permitieron detectar la emisién de bonos,
sospechosos de abuso o de fraude, a través de la utilizacion de
unaRed Neuronal Artificial, en los cuales se encuentran datos
que ayudan a tomar mejores decisiones y predicciones. Lo
anterior, permitié no sélo el monitoreo del total de prestadores
de la zonal, sino ademas la realizacion de un total de 35
fiscalizaciones, con un total de 18 prestadores sancionados.
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Acciones con Foco en los
Funcionarios/as

Fortalecimiento del Modelo de Atencién: La Direccion
Zonal Centro Sur tuvo una particularmente destacada
participacién en el trabajo desarrollado en conjunto con
Laboratorio de Gobierno, obteniendo los premios del el 1er
lugar e iniciativa mas popular en el Desafio de Innovacién
del programa. Asi, “Hoy naci y ya soy Fonasa” y “Elige tU”,
se encuentran en fase de testeo para su posterior aplicacién.
“Hoy naci y ya soy Fonasa” es un servicio para nuestros
asegurados y sus hijos recién nacidos que busca incorporar
a estos ultimos de forma sencilla e imperceptible al Seguro
Publico de Salud desde el momento en que son registrados
en el Servicio de Registro Civil e Identificaciones. Por su parte,
“Elige tU” consiste en una herramienta web que informa todo
lo que un asegurado necesita saber para decidir la prestacion
meédica que mas le convenga segun su necesidad de salud.

Capacitacion: Con el fin de avanzar en la formacién de
Asesores de Salud Integrales, durante 2018 se trabajé en
planes de capacitacion que aportaran nuevos conocimientos
y habilidades a nuestros funcionarios. De esta manera, 20
ejecutivos de las regiones de Biobio, Maule y Nuble fueron
preparados en tematicas de Lenguaje ciudadano, 15 en trabajo
en equipo y 40 en habilidades comunicacionales.

Viernes Protegidos: Bajo la premisa de contar con ejecutivos
empoderados y capacitados para brindar una asesoria éptima
a nuestros asegurados, se mantuvo la instancia de los “viernes
protegidos” para abordar temas de contingencia relevantes
para la calidad de la atencién. Asi, se ahondé de manera
permanente tematicas tales como utilizacion de nuevos
sistemas, procesos de pago prestadores MLE, mejoras en
procedimiento de cotizaciones, protocolos de seguridad en
sucursales y seguridad de la informacién, entre otros.

Programa Tu Decides: Teniendo como eje fundamental de
nuestra gestion el bienestar de nuestros funcionarios, Fonasa
cuenta con un programa de preparacién para la jubilacién,
que constituye una herramienta eficaz para la adaptacién de
las personas préximas al cese laboral y su ajuste hacia este
nuevo ciclo vital. En 2018, 20 personas de la Direccién Zonal
participaron de actividades tales como charlas de asesoria
previsional, difusién de ley de incentivo al retiro, preparacion
para la jubilacién y organizacion financiera familiar.
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Programa Muévete, Pausas Saludables: Desarrollado en
el contexto del plan de trabajo con el ISL, 58 personas de
Biobio, 10 de Maule y 13 de Nuble fueron beneficiadas con
el programa de Pausas Saludables en el trabajo. Se espera
de ello mejorar la condicién del estado de salud general,
flexibilidad muscular, movilidad articular, postura y capacitad
de concentracion en el trabajo, entre otros beneficios fisicos y
psicolégicos que impacten en una mejor atencién a nuestros
asegurados.

Protocolo de seguridad: En la permanente busqueda
de otorgar a nuestros funcionarios mayor seguridad para la
realizaciéon de sus funciones, se conformé zonalmente una
mesa técnica integrada por representantes de Gestion de
Personas, Administracion y Finanzas, Gestion Territorial,
Centros de Gestién Regionales y Asociaciones Gremiales. Se
efectuaron reuniones con los Encargados de Seguridad de las
Intendencias de Maule y Biobio, ademas de representantes de
Carabineros. Con ellos se coordinaros charlas informativas y
visitas inspectivas a nuestras dependencias. Todo lo anterior
derivdé en la elaboracion participativa de un Protocolo de
Seguridad.

En el ambito deportivo y cultural, dos de nuestros
funcionarios participaron de un campeonato de futbol en
el marco del “Encuentro de intercambio social y cultural”
organizado por la mesa publico-privada para inmigrantes de la
cual Fonasa forma parte.






DIRECCION
ZONAL SUR

Esta Direccién Zonal comprende las regiones
de La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén
y Magallanes. Su dotacion efectiva es de
131 funcionarios, y atiende a una poblacion
cercana a los 2.204.155 benéeficiarios.
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Tabla 10: Estimacion del numero de beneficiarios/as de Fonasa por region y sexo. Direccidn Zonal Sur.

Regién (Direccion Zonal Sur)

0 -

395.207 437.681 2 832.908
404.118 440.979 139 1 845.237
150.500 167.320 156 - 317.976
37.784 42.145 17 - 79.946
60.132 67.951 4 1 128.088
1.047.741 1.156.076 336 2 2.204.155

Fuente: Division de Desarrollo Institucional. Informacion preliminar a diciembre 2018

La Direccion Zonal cuenta con 26 sucursales y 78
entidades delegadas, entre las que se destacan 58
centros de atencion IPS distribuidos en las comunas
y localidades de las regiones del Sur del pais.

Para coordinar el trabajo de las sucursales en las
distintas regiones existen 4 Centros de Gestion
Regional (CGR) en las regiones de Los Lagos, Los
Rios, Aysén y Magallanes, existiendo sus oficinas

Durante 2018 se propuso a sucursales de esta
Direccidn Zonal vincularse intersectorialmente con
otros servicios y/u organizaciones presentes en su
territorio a fin de definir colaboraciones mutuas, lo
que derivo en la participacién en reuniones, mesas
tematicas territoriales, definiciéon de actividades en
terreno, entre otras, lo que impacté en un incremento
de la presencia del Seguro Publico en las distintas
comunas y territorios de la zonal.

zonales en la Region de La Araucania.

Acciones con Foco en los
Usuarios/as

Actividades de difusiéon en terreno. Durante el afio 2018
se visitaron 37 comunas sin presencia de Fonasa en la
jurisdiccion de la Direccion Zonal Sur, marcando presencia en
las 5 regiones de la zonal. Atendiendo un total de 838 personas
siendo 568 mujeres y 270 hombres. A su vez, la Direccion Zonal
Sur realizé entrega de informacion a asegurados que residen
en las diferentes comunas, realizando 243 actividades en 59
comunas atendiendo a un total de 3.655 personas siendo
2.470 mujeres y 1.185 hombres.

Charla con los representantes de los ELEAM
(Establecimientos de Larga Estadia para Adultos
Mayores): Se realizé una reunién con los representantes de
los Centros de Larga Estadia, la que fue transmitida a través
de video conferencia para todo el sur de Chile, difundiendo la
licitacion que realizaria Fonasa para mejorar la condicion de
los adultos mayores.

Fonasa particip6é de primera junta Regional de Médicos
de Zona: Con gran expectacion se realizo en el Colegio Médico
de Temuco, la primera junta Regional con el grupo de Médicos
de Zona, cuyo objetivo fue generar lazos y acercamiento con
estos profesionales los cuales realizan sus funciones aislados
de la urbe.

Actividades participacion en comunas “Educando a
nuestros asegurados”: La Direccién Zonal Sur de Fonasa
abarca las cinco regiones mas australes del pais, estando
compuesta por 26 sucursales que marcan presencia del
Fonasa en 21 de las 94 comunas de la jurisdiccion zonal sur,
las cuales presentan, por su dispersion geografica, problemas
de acceso y comunicacion, asi como también se encuentran
en este territorio algunas de las comunas con altos indices de

vulnerabilidad socioeconémica del pais; estas caracteristicas
traen aparejadas, como se ha sefialado, dificultades en el
acceso a bienes y servicios publicos.

La Mesa de Regional de Género y Salud de la Araucania,
compuesta por funcionarios de Fonasa, SS Araucania Norte, SS
Araucania Sur, seremi de salud y SIS de Salud, confeccionaron
el afo 2018 la circular n° 01/2008 que entrega orientaciones
y sugerencias para incorporar el enfoque de género en las
acciones de salud.

Con el fin de potenciar el trabajo en red con los
establecimientos de salud se generaron durante el aio
2018 diversas reuniones, realizando capacitacion en temas
como per-capita, afiliacion de carencia, inmigrantes GES,
derechos y deberes, entre otros. ademas se buscé fortalecer
la coordinacion para realizar acreditaciones a distancia, es
decir el establecimiento de salud recibe la documentacién
de asegurados carentes y/o cotizante y los deriva via e-mail
al Subdepartamento de Gestidén Territorial DZS para realiza
la acreditacion. Con estos acuerdos logramos disminuir
el traslado de nuestros asegurados y acercamos nuestra
institucion a ellos.

Reunién Colegio Médico: Con el fin de acercar el Fonasa a
los prestadores, es que se coordinaron reuniones con el Colegio
Médico y diversos prestadores con el fin de promocionar las
nuevas tecnologias implementadas por nuestra institucion, asi
como para hacerles la invitacién a celebrar convenios quienes
aun no atienden por Fonasa. Se presenté el nuevo Portal de
Prestadores, en el cual pueden cobrar sus bonos y disminuir
con ello el tiempo de pago desde el Fonasa. La respuesta del
Colegio Médico fue positiva generando reuniones posteriores
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con sus médicos colegiados, quienes demostraron entusiasmo
hacia la nueva herramienta y los avances tecnolégicos del
Fonasa.

Reuniones constantes con los COSOC de Temuco,
Valdivia y La Unién, Puerto Montt, Puerto Varas, Osorno,
Coyhaique y Magallanes.

Participacion activa en mesa de género sector salud.
Participacion activa en actividades con poblacién LGTB
(Valdiversa miembro del COSOC)

A objeto de facilitar el acceso y difusion del Seguro
Publico para nuestros afiliados, el ejecutivo de la
Sucursal Hospital Quellon, visitd industrias del rubro acuicola/
salmonicultor; atendiendo las consultas y requerimientos de
los trabajadores de forma directa en sus lugares de trabajo.
Estas actividades contaron con un alto grado de asistentes.

Charla Beneficios de Fonasa a Familias del “Programa
Seguridades y Oportunidades”, organizado por la Direccion
de Desarrollo Comunitario DIDECO, de la llustre Municipalidad
de Frutillar. En Frutillar no cuentan con oficina Fonasa, por lo
tanto nuestra presencia es muy valorada, como asi mismo la
buena coordinaciéon con Sucursal Puerto Varas.

Actividades de difusion para personas de origen
extranjero: Respondiendo a la convocatoria efectuada
por la Gobernacion Provincial de Llanquihue, se efectuaron
actividades de difusion y atencién en terreno a personas de
diversas nacionalidades durante el proceso de regularizacién
de su situacién migratoria. Ademas, participamos como
invitados a una reunion de la Mesa de Migrantes, convocada
también por la Gobernacion Provincial de Llanquihue.

Charlas a mujeres trabajadoras: Para dar a conocer y
fomentar la aplicacién del Examen de Medicina Preventivo a
mujeres trabajadoras, se efectuaron charlas en terreno a 79
funcionarias encargadas del aseo y ornato del Hospital de
Puerto Montt. Estas actividades contaron con un alto grado de
participacién por parte de las asistentes.

Se realiz6 actividad Gobierno en terreno “Feria Victor
Domingo Silva” con la participaciéon de Funcionarias/os.
Sra. Janet Teihuel, Lucerina Nanco, Mauricio Sanzana y Erik
Hernandez Jefe CGR Aysen en compafia del Gobernador
de Coyhaique, Sr. Pablo Galilea y otros servicios publicos,
CONAF, IPS, CARABINEROS y PDI, Pese a las condiciones
climaticas fue una actividad muy provechosa y enriquecedora.
Logrando atender una gran cantidad de asegurados.
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Participacion de la Sucursal de Fonasa Punta Arenas
en la una jornada de capacitacion destinada a funcionarios de
OIRS de Servicio Publicos acerca de Migrantes Internacionales
y Acceso a la Salud, actividad organizada por la SEREMI de
Salud y Fonasa.

En el marco de la estrategia para fortalecer la
comunicaciéon con los prestadores de la region de
Magallanes se programaron visitas en terreno para dar a
conocer el “Portal del Prestador”, el que cuenta con nuevas
funcionalidades que ayudaran a una mejor gestion.

En el Liceo Maria Behety se realizé la Feria de beneficios
y oportunidades donde participaron mas de 600 personas.
Septiembre 2018.

Presencia permanente en la Mesa Regional de Salud
Intercultural, instancia de participacién indigena en salud de
la regién de La Araucania, que involucra un trabajo articulado
con instituciones de Salud y con el intersector, propiciando la
incorporacion del enfoque de Salud intercultural, y se sustenta
sobre la base del diadlogo, la busqueda de consensos, el
respeto a la decisién o validacion en temas de salud.

Inclusion de género Fonasa recibe reconocimiento
publico. Lajefa (S) CGR Los Lagos Scarlett Meza, y Karin Vera,
Jefa Sucursal Puerto Montt, participaron de la constitucion de
una mesa de trabajo entre la Seremi del Ministerio de la Mujer
y Equidad de Género con grupos de diversidad sexual, al cual
Fonasa fue invitado por el movimiento Mogaleth como ejemplo
de Institucién Publica al acoger como alumna en practica,
Julieta, que es una persona transgénero.

El 100% de las respuestas a Solicitudes Ciudadanas
Escalables (SCE) en la DZS fueron respondidas antes del
plazolegal EImonitoreo diario realizado por el Subdepartamento
de Gestion Territorial y el trabajo conjunto con las diferentes
areas de la zonal permitieron que durante el afio 2018 las
1.687 solicitudes ciudadanas escalables recibidas fueran
gestionadas en su totalidad en el plazo legal de 15 dias, siendo
el promedio de respuesta dentro de los primeros 9 dias de
ingresada la SCE.

Durante el afno 2018 se recibieron 1.463 reclamos, 185
solicitudes, 26 felicitaciones, 8 sugerencias y 5 denuncias, la
DZS ha trabajado en los ultimos afos el proceso de SCE con el
fin de asegurar el 100% de las respuestas a las diferentes tipos
de solicitud dentro del plazo legal.



Acciones con Foco en
la Gestion Financiera y
Comercial

Crear e implementar nuevos mecanismos de compra sanitaria
a prestadores

Fiscalizacion a kinesidlogos de la Direccion Zonal.
Con la implementacién del nuevo servicio de emisién
de bonos y programas a través del Front Integrado del
Prestador de la Modalidad de Libre Eleccion, se detectaron
importantes incrementos en la venta de bonos de los
profesionales kinesiélogos de la Direccién Zonal Sur, por lo
que durante el segundo semestre del afio 2018, se efectud
una fiscalizacién en terreno, arrojando como resultado un
97% de incumplimientos medios y graves a la normativa. La
fiscalizacién tuvo un importante impacto, pues en febrero de
2019 el comportamiento de los prestadores, medido con los
mismos parametros anteriores a la fiscalizacion, demostré
una disminucién en los niveles de venta de bonos pasando
del 29% a un 16% de prestadores con conductas de venta
excesiva.

Gestionar financieramente las fuentes y usos de
recursos del sector salur: Lanzamiento del plan de reduc-
cion de lista de espera quirdrgica 2018. La Direccion Zonal Sur
convoco a los equipos directivos de todos los Servicios de
Salud, desde Araucania Norte, a Magallanes, y a los Directores
de los Hospitales mas grandes de la zonal. El Director Zonal
Sur (S), don Javier Castro Pedrero destacé que el mecanismo
de pago a utilizar para resolver las intervenciones quirlrgicas
de la lista de espera NO GES, es el de Grupos Relacionados
por el Diagndstico (GRD), ello permitira optimizar la gestioén de
los Servicios y trabajar de forma coordinada y en red.

Jornada Macroregionales. El Director Nacional particip6 en
la jornada denominada “Macroregionales” realizada en el mes
de noviembre en Puerto Varas.

Acciones con Foco en los
Funcionarios/as

Talleres sobre “Humanizacion de la atenciéon”. Como
Direccion Zonal Sur hemos considerado la importancia
fundamental que tiene el tema de la humanizacion de la
atencion. Asi, se impartié un taller- conversatorio que contemplé
principalmente la consideracion de nuestros/as beneficiarios/
as como personas diferentes y valiosas para nuestra institucién,
que solicitan atencion porque presentan un problema de salud,
los/as cuales son atendidos por funcionarios/as que también
son personas diferentes y valiosas, por lo tanto el llamado
fue a brindar un trato digno, utilizando un lenguaje entendible
para todos/as, siendo cercanos, respetando y valorando las
diferencia de todo tipo. Estos talleres-conversatorios fueron
realizados presencialmente en la ciudades de: Temuco,
Valdivia, Osorno y Puerto Montt y, por videoconferencia con
Coyhaique y Punta Arenas.

Visita del Director Nacional junto a su Jefe de Gabinete
a algunas de las Sucursales de la Direccién Zonal, a fin de
afianzar lazos con los funcionarios y conocer de primera fuente
sus inquietudes y opiniones, ademas de las dependencias en
las que trabajan dia a dia; actividad que fue muy bien recibida
por los funcionarios, quienes a través de un didlogo abierto y
ambiente agradable, manifestaron sus inquietudes cara a cara
a quien es la maxima autoridad de la institucién, reconociendo
esto como un hecho inédito en la historia de la Institucién.

Sucursales visitadas, de norte a sur: Villarrica; Temuco,
Avda. Alemania (Temuco); Valdivia; Osorno, Puerto varas;
Puerto Montt, Ancud, Castro.

Visita a la sucursal mas extrema del territorio, Puerto
Natales.

El afno 2018 se firma Convenio entre la Direccién
Zonal Sur de Fonasa y Seremi Salud de la Region de
la Araucania, llamado: “Promocion de Salud y Entornos
Laborales Saludables”, cuyo objetivo es mejorar los entornos
laborales, para promover la salud desde una perspectiva
amplia de tematicas para mejorar las politicas y practicas
organizacionales, a traves de la promocién de salud en
alimentacion, actividad fisica, ambiente libre del humo de
tabacoy que por lo tanto promueve el bienestar familiar y social
de los trabajadores y trabajadoras, a través de la proteccion de
riesgos mecanicos, fisicos, ambientales y sicoldgicos.

Séptimo afno apoyando al ADRA (Agencia Adventista de
Desarrollo y Recursos Asistenciales): Como institucién
apoyamos la celebracién de la navidad de los nifios y familias
pertenecientes al programa ADRA. Durante el afio 2018 ADRA
se encuentra ayudando a 150 nifios, nifias y j6venes de entre 0
a 18 anos de edad, quienes han sido entregado a guardadores
hasta que se restituya su derecho a vivir en una familia
definitiva. El participar en estas actividades como funcionarios
de Fonasa, nos permite compartir y hacer extensivos nuestros
valores institucionales de seguridad universalidad y proteccion.
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A 40 ANOS DE
EXISTENCIA,
NUESTROS
DESAFIOS HOY.




Este ano 2019 Fonasa cumple 40 anos al servicio
de la salud de chile. Son mas de 14 millones de
personas en Chile que necesitan de la proteccién
financiera que entrega el Fondo para acceder a
Servicios de Salud con oportunidad y calidad.

Sumado a la responsabilidad de convertirse en un
verdadero garante del acceso, oportunidad y calidad
de Servicios de Salud para sus beneficiarios, en
una materia tan sensible y con demandas siempre
crecientes como es la salud, con una poblacién
que envejece y problemas sanitarios modernos, los
desafios para 2019 no son menores.

En este contexto, el mayor desafio para Fonasa
sera ir avanzando paulatinamente en dejar el rol de
fondo de prestaciones de salud, para pasar a ser
un garante que procure prestaciones de salud para
sus beneficiarios, de forma de ir materializando aun
mas la propuesta a la ciudadania entregada en el
Programa de Gobierno del Presidente Sebastian
Pifiera de “Modernizar Fonasa desde la I6gica de un
fondo a una de seguro”. El foco estara puesto en la
entrega de los servicios comprometidos de manera
oportuna y con la mejor calidad posible.

Porlo anterior, es que durante este periodo nos hemos
propuesto mejorar la experiencia de servicio que
tienen nuestros millones de beneficiarios. A través
del analisis de las mejores practicas de atencidn
y que tendra su fruto en la implementaciéon de un
nuevo Modelo de Atencion, el cual sera el reflejo de
las necesidades reales de nuestros usuarios.

En términos sectoriales, el foco se ha centrado en
mejorar los mecanismos de contencién del gasto,
desarrollando una gestion y una vinculacion estrecha
con los Hospitales, Servicios de Salud y Prestadores
Privados. Queremos a premiar a quienes lo hacen
mejor y son eficientes con los recursos de todos los
chilenos.
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El mayor desafio para los proximos anos de esta
administracion serd concluir el Fortalecimiento de
Fonasa, para pasar desde la légica de un fondo
a un verdadero Seguro de Salud. Sera entonces,
bajo esa logica, que nuestros esfuerzos estaran
enfocados en la entrega de servicios comprometidos
de manera oportuna y con la mejor calidad posible
para nuestros beneficiarios.

Para lograr este objetivo, impulsaremos una nueva
estructura de gobernanza mediante la creacién de
un Directorio Técnico que fortalezca las decisiones
de Politica Publica que tome el organismo. Nuestro
norte sera avanzar desde el financiamiento a
instituciones de salud hacia proveer mejores y
mayores soluciones de salud para nuestros usuarios,
modernizando nuestra Gestion, con el uso intensivo
de nuevas tecnologias y compromiso de nuestros
funcionarios.

Ya se ha avanzado con la utilizacion de métodos
de pago mas eficientes, los cuales estan ajustados
por riesgo y estan asociados al desempefio de los
Prestadores.

Pero, principalmente, nuestro espiritu tiene como
objetivo poder ampliar las posibilidades de eleccion
de los usuarios de Fonasa, para permitir que las
personas tengan acceso a mas y mejores atenciones
de salud, fortaleciendo, por ejemplo, las terapias
contraelcancer paralas miles de personas que deben
enfrentar con uno de los diagnésticos mas dificiles
que una persona pueda enfrentar, o la decision
de incorporar prestaciones para tratamientos de
fertilidad asistida, un luz de esperanza para cientos
de parejas que buscan formar una familia.

Sin embargo, nuestra ambicién mayor tiene que ver
con proyectarnos al futuro, y siendo parte de grandes
legados del segundo gobierno de Sebastian Pifiera,
que sera un pilar fundamental de la clase media, un
anhelo esperado por millones de chilenos.
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