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Objetivos de la Política de Calidad de Servicio 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Relación con las Definiciones Estratégicas Institucionales 
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Caracterización Usuaria 
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1 Depto. Estudios. 



 

 

 

 



 

Actores y Roles 
 

  
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 



 

 

Alcance

Directrices y Líneas de Acción 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 
 
 
 

 



 

Relación con las definiciones estratégicas institucionales 
 

Objetivos Estratégicos Fonasa 
(Relacional) 

 
Objetivo de la Política de Calidad 

 
Líneas de Acción 

 

Mejorar el acceso y protección 
financiera a los servicios.

 

 

Fortalecer la eficiencia de los 
sistemas informáticos 
 

 
 

 

 

 

 

Promover la satisfacción usuaria

 

 

 

Mejorar la eficiencia operativa

 

 

 

Fomentar la participación con la 
ciudadanía y personas 
funcionarias. 
 

 

 

Fortalecer conocimientos de las 
personas funcionarias.

 

 

Implementar un programa de 
innovación institucional.

 

Implementar un sistema de 
monitoreo de calidad de servicio.

 

Velar por una comunicación 
habilitadora y trasparente. 
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EscucharNos
La experiencia de nuestros usuarios depende de todos 


